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Pratarme

Viskas prasidéjo vieng 2004-yjy vakara. Leidéjas Hubertas
Burda pasialé nuvykti | Miunchena, j susitikima su intelek-
tualais - tiesiog ,laisvai pasi$nekeéti, pasidalyti mintimis®
Nelaikiau saves intelektualu (baigiau verslo ekonomika, esu
verslininkas - taigi, intelektualo priesingybé), bet jau buvau
isleidgs du romanus. To, matyt, pakako.

Prie stalo sédéjo Nassimas Nicholasas Talebas, tuo metu
dar menkai tezinomas, mégstantis filosofuoti Volstrito mak-
leris. Buvau jam pristatytas kaip Anglijos ir Skotijos Svie-
¢iamojo amziaus, ypa¢ Davido Hume'o, Zinovas. Akivaizdu,
mane su kazkuo supainiojo. Nieko nesakiau, tik sutrikes Syp-
teléjau. Tai buvo tarsi patvirtinimas, kad puikiai i$manau filo-
sofija. Talebas prisitraukeé kéde ir, tap$nodamas per ja, paragi-
no sésti. Laimé, apie Hume’s persitaréme vos keliais Zodziais.
Tada pasnekesys nukrypo i Volstritag - bent jau tuo galéjau
guostis. Smaik$taudami émémés perkratinéti jmoniy vadovy,
neaplenkdami né saves paciy, dazniausiai daromas klaidas.
Kalbéjome apie tai, kad nejtikimi jvykiai apmastomi jgyja
tikroviskumo. Saipémeés i§ investuotojy, kurie vargais nega-
lais tejstengia atsisakyti nuvertéjusiy akcijy.

Paskui jis atsiunté man rankrastj. Perskaites pateikiau kri-
tiniy pastaby. Tai buvo ,,Juodoji gulbé® (,The Black Swan*) — k-
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rinys, ilgainiui tapes perkamiausia jo knyga ir pelnes Talebui
pasauline intelektualo $love. Mano susidoméjimas euristika
vis stipréjo, ryte rijau $ios srities literatiirg. Suintensyvéjo ir
susiradinéjimas — daugiausia su Amerikos Ryty pakrantés
inteligentija. Prie jprastinés mano veiklos — rasytojo ir vers-
lininko darbo - prisidéjo socialinés ir kognityvinés psicholo-
gijos studijos, jos truko dvejus metus.

Sioje knygoje nagrinéjamos sisteminés mastymo klaidos,
kurias paskatina perdétas racionalizavimas, méginimas i$-
siugdyti tinkamiausig - logiska, blaivy — mastyma ir elgsena.
Apibudinimas ,,sisteminis“ $iuo atveju rodo, kad nuolatos da-
rome tas pacias klaidas. Tarkim, savo Zinias dazniau esame
linke pervertinti, o ne nuvertinti. O baimé kg nors prarasti,
uzuot paskatinusi imtis deramy veiksmy, veikiau jau vercia
paknopstomis lékti. Matematikas tai galéty vertinti kaip mas-
tymo asimetriSkumg. Laimé, asimetrija kartais padeda numa-
tyti klaidas.

Bugstaudamas, kad ilgainiui galiu uZmirsti tas pamokas,
kurias gavau kaip rasytojas ir verslininkas, pradéjau uzra-
$inéti savo paties sistemines klaidas. Apradymus papildyda-
vau pastabomis ir anekdotiskais nutikimais. Né neketinau jy
publikuoti. Dariau tai tikédamasis palengvinti sau gyvenima.
Ir netrukau suvokti, kad $ie apras§ymai ne tik padeda tinkamai
apsispresti investuojant, bet ir pravercia versle bei asmeninia-
me gyvenime. Perprates mastymo klaidas, tapau ramesnis ir
apdairesnis. Jgudau numatyti savo klaidas ir iSmokau ju, taigi
ir jy lemiamy nuostoliy, vengti. Galiausiai jgudau perprasti
ir kity Zmoniy neapdairius poelgius ir jiems pasirengti — kar-
tais net jausdamas savo pranasumg. Bet pirmiausia reikéjo
nusikratyti iracionalumo, tad norédamas jj i$guiti nagrinéjau
apibréztis, savokas ir paaiskinimus. Zaibai ir perkiinai dabar
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ne ka reciau nei Benjamino Franklino laikais trankos, nei
griausmingesni, nei tylesni jie netapo, bet mes nustojome jy
bijoti - taip ir man su savo paties paikumu nutiko. Prasitariau
apie savo uzra$us draugams, jie netruko susidométi naujuoju
mano pomégiu. Sitaip ,,Frankfurter Allgemeinen Zeitung® ir
Sveicarijoje leidziamame ,,Sonntags Zeitung® atsirado nuola-
tinés, kas savaite skelbiamos mano publikacijos. Paskui skai-
¢iau gausybe pranesimy (gydytojams, investuotojams, jmo-
niy valdybos nariams ir vadovams). Galiausiai parasiau $ig
knyga. Voila. Dabar laikote ja savo rankose - ne savo laime,
o tik jspéjima neuzsitraukti sau paciam bédy.

ROLF DOBELLI, 2011






Tikejimas, kad esi pranasesnis

KODEL REIKETYU LANKYTIS KAPINYNUOSE

Kad ir kur Retas zvelgtu, prie§ akis vis $mézuoja roko Zvaigz-
dés. Jos zvelgia i§ televizoriy ekrany, iliustruoty Zurnaly
virSeliy, koncerty afiy ir aistruoliy interneto tinklalapiy.
Juy dainos skamba be paliovos — prekybos centre, i§ nuosavo
grotuvo, sporto klube. Roko zvaigzdés visur jj lydi. Jy daug.
Joms puikiai sekasi. Apzavétas gausybés gitaros meistry sék-
mes, Retas suburé grupe. Bet ar jstengs ja iSlaikyti? Tikimy-
bé ne didesné nei per plauka. Kaip ir kity zlugusiyjy, jo kelio
pabaiga veikiausiai bus kapinynas. Juk uzmarstin nugrimzta
10 ooo karty daugiau muzikanty, nei i$kopia j pramogy vers-
lo auk$tumas. Bet Zurnalisty nedomina zlugusieji, na, nebent
tokios lemties istiktos zvaigzdés. Tad kas gi Zino apie tokius
kapinynus.

Zmonés klysta manydami, kad yra pranasesni uz kitus.
Taip atsitinka dél to, kad kasdieniame gyvenime sékmé mi-
nima kur kas dazniau nei nesékmé, tad nuolatos pervertina-
me savo gebéjimus. Ir neiSmanéliui (kaip Retas) kyla iliuzijy.
Jis né nevertina, kokia nedidelé tikimybé, kad jam pavyks.
Vienam garsiam rasytojui tenka Simtas tokiy, kuriy knygy
niekas neperka. O kiekvienam i jy vélgi $imtas tokiy, kuriy

13 - AISKAUS MASTYMO MENAS



kariniy spausdinti nesiima né viena leidykla. Kiekvienam i$
$iy — velgi takstanciai tokiy, kuriy rankragciai dala stalciuose.
Bet suzinome mes tik apie tuos, kuriuos lydi sékmeé, ir né ne-
susimgstome, kaip maza vilties tapti garsiu rasytoju. Tas pats
su fotografais, verslininkais, menininkais, sportininkais, ar-
chitektais, Nobelio premijos laureatais, televizijos laidy vedé-
jais ir grozio karalienémis. Ziniasklaida nelinkusi raustis zlu-
gusiyjy kapinynuose. Tai ne jos sritis. Tad jei norite i§vengti
tokios lemties, gerai pagalvokite, ar esate pranasesnis.

Tikéti, kad esate pranasesnis uz kitus, klaidinga - susida-
re su piniginiais reikalais tuo jsitikinsite. Jasy draugas steigia
jmone. Jus esate vienas i§ galimy investuotojy. Spéjate pasitai-
kius puikig proga - kuriama kazkas panasaus j antraja ,,Mi-
crosoft®. Stai ir sulaukéte savo valandos. O i§ tikryjy? Labai
tikétina, kad jmoné, vos jsteigta, pradés lopyti finansines sky-
les. Po trejy mety veikiausiai bankrutuos. Mat po trejy mety
dauguma jmoniy pradeda mazinti etatus - iki jy skai¢ius né
desimties nebesiekia. I§vada: ziniasklaida, be paliovos miné-
dama vien tik klestin¢ias jmones, apdimé jums akis. Taigi,
neverta rizikuoti? Ne. Bet elkités rizikingai tik suvokdami,
kad nelabasis, pripates jums miglos, neva tikrai pranoksite ki-
tus, pasimégaudamas mazina sékmeés tikimybe.

Imkime kad ir Dow Joneso indeksus. Jie grindziami kles-
tinc¢iyjy veikla. Nustatant $iuos indeksus neatsizvelgiama j ne-
sékme patyrusias ir mazas jmones, taigi - j dauguma jmoniy.
Jie neatspindi visos $alies ekonominés padéties. Ziniasklaida
taip pat neatspindi, tarkim, daugumos muzikanty padéties.
Juk nepatikliai $ypteléetuméte suzinojgs, kad neisleista galybé
nuostabiy knygy, kad yra gausybé puikiy treneriy. Suzlug-
dytieji knygy nera$o, juolab né zodziu neprasitaria apie savo
zlugima.
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Tikéjimas, kad esi pranasesnis, gana savoti$kai paveikia
tuos, kuriems pavyksta jsitvirtinti. Net jei visiskai atsitiktinai
iskilo, jie tai vertina kaip visiems pasiekiama dalyka ir pos-
tringauja apie ,,sékmés veiksnius®. Jei kartkartémis apsilanky-
tumeéte suzlugdytuyjy (asmenybiy, imoniy ir kt.) kapinynuose,
kuo puikiausiai suvoktumeéte, kad menamieji sékmes veiks-
niai, nors jais kliovési ir $ie nelaiméliai, kazkodél juos aplenke.

Jei mokslininkai nuodugniau panagrinéty kokj reiski-
nj, paaiskety, kad keletas tyrimy visigkai atsitiktinai pateik-
ty statistiskai svarbiy i§vady - tarkim, apie raudonojo vyno
vartojimo ir ilgaamziskumo sgsajas. Sie (abejotini) rezultatai
netrunka placiai pasklisti. Tai - tikéjimas, kad esi pranasesnis
uz kitus.

Pakaks filosofuoti. Tikéjimas, kad esi pranasesnis uz ki-
tus, — tai galimybiy sulaukti sékmés nuolatinis pervertinimas.
Jei norite to i$vengti, kuo dazniau lankykités daug vilc¢iy tei-
kusiy projekty, investicijy ir profesiniy karjery kapinynuose.
Nitrus pasivaiksc¢iojimas — bet j nauda.






lliuzija, kad gali istobulinti kung
lyg plaukiko

GERAS AR BLOGAS UNIVERSITETAS YRA HARVARDAS?
NEZINIA

Eseistas ir birzos makleris Nassimas Talebas, nusprendes atsi-
kratyti jsipykusio antsvorio, svarsté, kurig gi sporto $akg jam
pasirinkti. Jogai jam atrodé perdziave ir nelaimingi. Kultaris-
tai — apstis ir kvailoki. Tenisininkai - ak, ta garbstoma vidu-
riné klasé! O $tai plaukikai jam patiko. Jy kanai taip graziai
sudeéti, tokie grakstas. Taigi jis apsisprendé dukart per savaite
nerti j chloruotg baseino vandenj ir atkakliai treniruotis. Il-
gokai truko, kol galiausiai susivoké uzkibes ant savo iliuzijy
meskerés. Profesionaliy plaukiky kanai taip dailiai sudéti ne
todél, kad jie labai daug treniruojasi. Priesingai — geri plauki-
kai jie yra dél batent tokio kiino sudéjimo. Puikus kano su-
déjimas - tai nataraliosios atrankos nulemtas pozymis, o ne
intensyvaus sportavimo rezultatas. Modeliai reklamuoja kos-
metika. Kai kurios moterys jtiki, kad kosmetikos priemonés
lemia modeliy grozj. Vargu. Juk ne dél to, kad naudoja kosme-
tika, moterys tampa modeliais. Modeliais tampa tos, kurioms
likimas lémé gimti grazioms. Kaip tik todél labai abejotina, ar
joms apskritai reikia kosmetikos. Panasiai kaip ir plaukiky,
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$iy motery grozis yra nattraliosios atrankos, o ne tam tikro
darbo rezultatas.

Jei neskiriame dél nattraliosios atrankos atsiradusiy pozy-
miy nuo darbo rezultaty, ilgainiui pradedame puoseléti iliu-
zijg, neva galime istobulinti kiing lyg plaukiko. Jei ne i iliuzija,
pusé reklamy nueity Suniui ant uodegos.

Si iliuzija ne tik su kiino groZiu sietina. Harvardas garséja
kaip geriausias (pasaulio) universitetas. Cia studijavo daug
garsenybiy. Ar tai rodo, kad Harvardas yra gera mokykla?
Nezinia. Gal pati mokykla yra prasta, tik geba prisivilio-
ti studijuoti imliausius viso pasaulio protus? Tai patyriau
Sankt Galeno universitete. Jis turi puiky varda, bet déstymo
kokybé (prie§ dvidesimt mety) ¢ia buvo labai vidutiniska.
Vis délto kazin kodél - dél studenty atrankos? Siame siau-
rame slényje vyraujancio klimato? vieSojo maitinimo jstai-
gu? — daugelis Sio universiteto absolventy $io to gyvenime
pasieke.

Verslo administravimo magistro studijos visame pasauly-
je vilioja nuolat didéjan¢iomis pajamomis. Susidoméjusiems
studentams kaipmat apskai¢iuojama, kad verslo magistro pa-
jamos vidutiniskai $okteli tiek ir tiek procenty. Tereikia pa-
prasciausiy skaic¢iavimy - ir jrodoma, kad per gana trumpa
laikg galima uzsidirbti tiek pinigy, kad atsipirkty net bran-
giausios studijos. Daug kas taip ir jkliiva. Nenoriu kaltinti
$iy mokykly mulkinant Zmones. Bet, $iaip ar taip, jy teiginiai
néra pagristi. Tie Zmonés, kurie siekia verslo magistro laips-
nio, yra visi$kai kitokio kirpimo nei tie, kurie jo nesiekia. I§-
simokslinus pajamy dyd]j ir augima lemia galybé jvairiausiy
priezasciy — kitokiy, nei minima renkantis magistro studijas.
Tai velgi iliuzija, kad gali istobulinti kuing lyg plaukiko: pasi-
rinkimo kriterijus prilyginamas rezultatui. Jei nusprestuméte
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siekti svaresnio i§simokslinimo, verciau jau pasirinkite kito-
kig motyvacija — ne pajamy didéjima.

Laimingy Zmoniy paklauses, kaip jiems pavyko susikurti
laime, daznai isgirstu: ,Matéme puspilne, o ne pustuste sti-
kline.“ Sie Zmonés, sakytum, nedrjsta prisipazinti, kad lai-
mingi jie buvo jau gimdami. Jie tik pabrézia, kad yra linke
visur jzvelgti teigiamus dalykus. Kad laimingumas daZniau-
siai yra jgimtas ir nesunyksta per visg gyvenima, laimingieji
tiesiog nesupranta. Puoseléti iliuzijg, kad gali istobulinti kiing
lyg plaukiko, yra saviapgaulé. O kad laimingieji dar ir knygas
ra$o - tai jau vylius.

Didziausiu lankstu apeikite knygas, kuriose déstoma, kaip
sau pagelbéti. Visas lig vienos jas parasé tokie zmoneés, ku-
riems budingas prigimtinis laimés pojutis. Tad nuo pirmo lig
paskutinio puslapio jie tik ir zarsto patarimus. O kad mili-
jardams Zmoniy Sie patarimai né per nago juodyma netinka,
niekas né nesuzinos - juk nelaiméliai neraso knygy apie tai,
kaip sau padeéti.

Isvada. Tinkamai jvertinkite, kas jums siiloma - plieniniai
raumenys, grozis, pajamy didéjimas, ilgas gyvenimas, aura,
laimé. Prie§ $okdami j baseing, meskite akj j veidrodj. Bakite
nuosirdas.






Pervertinimas

KODEL VIS PERVERTINAME SAVO ZINIAS
IR GEBEJIMUS

Rusijos cariené Jekaterina II toli grazu negarséjo skaistumu.
Gausybé meiluziy isbandé jos lova. Kiek jy buvo, suzinosite
kitame skyriuje. Dabar kalbésime apie kg kitg — apie tai, ar
turétume pasikliauti savo ziniomis. Pradzioje paprasta uz-
duotélé. Pasakykite, kiek meiluziy turéjo cariené — nurody-
kite tokius skai¢ius (nuo - iki), kad atsakymas 98 proc. buty
teisingas, o paklaida sudaryty tik 2 proc. Sie spéjami skaiciai
galéty bati, tarkim, 20 ir 7o. Tai reiksty, kad Jekaterina II tu-
réjo ne maziau nei 20, ne daugiau nei 7o meiluziy.

Tokig uzduotj man kartg skyré Nassimas Talebas. Panasiai
jis egzaminavo daugybe Zmoniy. Kartais teiraudavosi Misi-
sipés ilgio, kartais — kiek degaly sudegina léktuvas, kiek Bu-
rundyje gyventojy. Maziausig ir didziausig skaic¢ius kiekvie-
nam valia pasirinkti savo nuoziira, bet paklaida turi bati ne
didesné kaip 2 proc. Rezultatai buvo stulbinami. Neteisingus
skai¢ius (maziausig — didziausia) nurodziusiyjy apklaustyjy
padaryta paklaida buvo ne 2 proc, o 40 proc. Tyrima atlike
Marcas Alpertas ir Howardas Raiffa §j reiskinj pavadino saves
pervertinimu.
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Tas pats ir su jvairiausiomis prognozémis. BirZoje nusta-
tant vertybiniy popieriy metinj kursg arba numatant jmonés
trejy mety apyvarta tikétinas toks pat rezultatas — prognozuo-
dami mes nuolat pervertiname savo Zinias ir gebéjimus, dargi
labai stipriai. Pervertinimas - tai ne paskiri teisingi ar klai-
dingi vertinimai, o vertinimy visuma, rodanti, kaip stipriai
skiriasi tai, kg Zzmonés zino, nuo to, kg jie manosi zing. Ste-
bina ir tai, kad ekspertams budinga labiau pervertinti nei ne-
ekspertams. Ekonomikos ekspertas, numatydamas, kaip per
penkerius metus pasikeis naftos kaina, klysta ne ka maziau
nei neekonomistas. Bet pirmasis daro tai nepaprastai perver-
tindamas savo gebéjimus.

Taip nutinka vertinant bet kuriuos gebéjimus. Apklausa
rodo, kad 84 proc. pranciizy vyry mano esg puikis meiluziai.
Jei ne pervertinimas, tokiy meiluziy turéty bati 5o proc. Lo-
giska, nes ,vidutini$kai® ir reiskia: 50 proc. puikds, 50 proc.
nepuikas meiluziai.

Verslininkai yra nelyginant suzadétiniai - jie $ventai tiki,
kad jiems nenutiks taip, kaip daugumai Zzmoniy. Bet jmonés
veikla geriau klostosi tada, kai nepervertini savo ziniy. Kiek-
vienas restorano savininkas tikisi ilgainiui jkurti ir savajj
»Kronenhalle* arba ,,Borchardt®. Bet po trejy mety daugelj
i$ jy tenka uzdaryti. Restorany verslas niekada neatsiperka.
Kitaip tariant, savininkas nuolatos subsidijuoja restorano lan-
kytojus.

Veikiausiai né vienas didelis projektas nejvykdomas taip
greitai ir tokiomis mazomis sagnaudomis, kaip tikimasi. Lék-
tuvas A4ooM, Sidnéjaus operos teatras, Gotardo tunelio at$a-
kos - visy $iy projekty jgyvendinimas nezmoniskai uztruko,
jiems skirtas biudzetas be perstojo putési. Tokiy pavyzdziy
galima pateikti daugybe.
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Kodél taip yra? Siuo atveju pasireiskia du efektai. Pirmiau-
sia — klasikinis saves pervertinimo efektas. Ji dar labiau su-
stiprina tai, kad $io projekto dalyviai stengiasi jrodyti, kad jj
galima jgyvendinti dar maZesnémis piniginémis sgnaudomis.
Konsultantas tikisi uzsakymo, statybos jmonés vadovas ir tie-
kéjai taip pat, statybos uzsakovas tikisi kuo mazesniy pinigi-
niy sanaudy, o politikai i$ to pelnosi rinkéjy balsy. Apie polin-
kj jtikinéti ir prisiimti pernelyg didele atsakomybe pakalbésime
véliau. O dabar vertéty jsisgmoninti: pervertinimas ne visada
susijes su pasipelnymu - tai parodo prigimtinj Zzmogaus nai-
vuma, ir tiek.

Pabaigai trys patikslinimai: A) néra pervertinimo efektui
priesingo dalyko — nuvertinimo efekto; B) vyrams pervertini-
mo efektas yra labiau budingas nei moterims — moterys re¢iau
save pervertina; C) pervertinimo efektas budingas ne tik opti-
mistams, bet ir visiS$kiems pesimistams - tiesa, $ie pervertina
save gerokai reciau.

ISvada. Bet kokias prognozes vertinkite skeptiskai, juolab kai
jas pateikia vadinamieji ekspertai. Planus pradékite kurti pir-
miausia numatydami pesimistinj scenarijy. Tada pavyks jver-
tinti situacija bent kiek realistigkiau.



Ar kada nors esate:

* skyre laikg tam, kam neverta?

* prisitm¢ nuopelnus uz sékme, bet dél nesékmiy kaltine
aplinkybes?

* dare tai, kas jasy manymu, jums kenke?

* laikesi teorijy, nors jrodyta, kad jos klaidingos?

Tai yra kognityviniy mastymo klaidy, kuriy masy kasdieniame
gyvenime apstu, pavyzdziai. Sios sisteminés mastymo klaidos
gali kainuoti ir karjera, ir Seimos laime, ir finansine gerove.
Taciau zinant, kaip laiku jas pastebéti, jmanoma jy iSvengti ir
priimti geresnius sprendimus. Savo knygoje ,Aiskaus mastymo
menas“ Rolfas Dobelli virtuoziskai pindamas Siuolaikines
mokslo jzvalgas su kasdienos realijomis ir nutikimais, moko
mus filosofijos ir gyvenimiskos iSminties; $maiksciai, paprastai,
lakoniskai pataria, kaip jveikti mastymo schemas, jau spéjusias
susisukti giZtas musy smegenyse, ir atremti tas, kurios dar tik
taikosi gadinti mums gyvenima.

Rolfas Dobelli (g. 1966 m.) — §veicary autorius, ekonomiko
filosofijos moksly daktaras, verslininkas. Vos pasirodziusi jo
knyga ,Aiskaus mastymo menas“ tapo pasauliniu bestseleriu:
parduota vir§ trijy milijony egzemplioriy, knyga iSversta i
kalby. Dobelli taip pat yra platformos WORLD.MIN
vienijancios tarptautinio pripazinimo sulaukusius magstyt
mokslininkus ir menininkus, jkaréjas.
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