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[VADAS

Kai ryte, dar pries aromatingos kavos puodelj jsijungiate socialinius tinklus patikrinti
naujienas ir spustelite ,atsakyti“, prasideda bendravimas su pasauliu. Badami vieni,
atskirti laike ir erdvéje, pasineriate } bendravimg su kitu asmeniu, su Zmoniy grupémis,
su masémis, tampate kolektyvinio intelekto dalimi. Siame savaime suprantamame
veiksme susilieja §imtmecius kurtos teorijos, kuriasi nauja tarpasmeninio bendravi-
mo kultara, i§ dalies sutampa neformalus ir dalykinis komunikacijos stiliai. Taciau
Jums tai nerupi, Jus tiesiog mégaujatés kava ir viso pasaulio draugija. Kiekvieng ryta
pradedate savo sékmés keliong, kurios tikslas yra gauti Zenkla, kad esate ne vieni
su savo mintimis, idéjomis, projektais, kad esate priimti tokie, kokie esate. Siekiate
palaikyti draugyste, surasti bendramin¢iy, rasti darbg arba jgyvendinti idéja, surasti
verslo partnerius arba gauti aukitesnes pareigas, parduoti ar nupirkti. Sioje kelionéje
Jums neivengiamai reikia kity Zmoniy. Jus ieskote bendrystés su kitais, siysdami ir
skaitydami Zinutes ar susitikdami gyvai. Zinutése uzkoduojate daug daugiau, negu
galite perteikti vien Zodziais. Siekdami sustiprinti Zodziy poveik}, paaiskinti ar jti-
kinti, vartojate palyginimus, pasitelkiate gestus, o bendraudami medijose — naudojate
nuotraukas, filmuotus siuZetus, iliustracijas. Patirtis Jums rodo, kad ne visada pavyksta
susikalbéti, kartais kyla konflikty. Jums tai nepatinka, todél analizuojate priezastis ir
tobulinate savo bendravima, nes Jasy prigimtyje uzkoduota sgveika su kitais. Iesko-
te bendrystés su kitais, nes per ja pazjstate save, realizuojate idéjas, randate veiklos
prasme. Dirbate Zmonéms ir dél Zmoniy, pramogaujate su Zzmonémis. Negana to, nuo
pat ryto jiems raSote vis naujus ,knygos“ apie save lapus: pasakojate pasauliui apie
save socialiniuose tinkluose. Kartais §i knyga yra padrika, sudaryta i§ pavieniy Jasy
gyvenimo nuotrupy, kartais — i§sami, i§sauganti kiekvieng momentg ir atskleidzianti
Jusy poziurj. O kartais ji, kaip ir Jasy tapatybé, — iSgalvota. Taciau visada vienaip ar
kitaip pristatanti Jus kitiems.

Komunikuoti gali visi, ta¢iau — jtaigiai, veiksmingai, paveikiai, efektyviai — komu-
nikuoti reikia gebéjimo, noro ir pastangy. Jtaigi komunikacija — tai asmens gebéjimas
jteigti (klasikiné Aristotelio taisyklé) ir pasinerti j komunikacija su kitais taip sklan-
dziai, kad visi $io proceso dalyviai turéty i§ komunikacijos geriausia galima nauda.
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Mokantis jtaigios ir efektyvios komunikacijos nepakanka galvoti apie informacijos
(pranesimo), kurig norime perduoti, aiskuma ar asmenj, kuriam informacija (pranesi-
mas) yra skirta. NeuZtenka i$manyti apie komunikacijos trikdzius. Siekiant efektyviai
komunikuoti siandien reikia suprasti auditorijas, bent Siek tieck iSmanyti viesyjy rysiy
veikimo principus, nes riba tarp tarpasmeninés, viesosios ir masinés komunikacijos
nyksta: asmeninis bendravimas tampa viesu, o viesoji komunikacija jau néra susais-
tyta viesojo intereso. Asmuo kalbédamas, reik§damas nuomong vie$ai Zodziu ar rastu
sprendzia, kiek jo pranesime yra dalykinés komunikacijos, kuri atspindi jo, kaip tam
tikros srities darbuotojo, poziurj, ir kiek yra asmens, kurio nuomonés laisvé yra jo
teisé. Tai veda j vieSojo ir privataus gyvenimo susipynima, pasiekiant tokj lygj, kai ne-
béra galimybés kontroliuoti bendravimo konteksto. Viesumo ir privatumo priespriesa
tampa beprasme, susilieja viesas ir privatus diskursai, keiciasi vieSosios komunikacijos
samprata. Nyksta ribos tarp komunikacijos ir kity moksly.

Riba tarp masinés ir tarpasmeninés komunikacijos nyksta, asmeninis bendra-
vimas tampa viesas.

Pavyzdziui, Jus sukuriate vaizdo siuzetg savo draugams, o jis tampa populiarus
visoje $alyje ar netgi pasaulyje, tai yra, jis tampa masinio vartojimo turiniu. Jasy
vaizdo zinuté yra skirta maséms ir tada, kai Jus virtualioje erdvéje bendraujate
su kitu asmeniu, bet turinys yra prieinamas grupei Zmoniy ar netgi visiems. Va-
dinasi, nors Jasy bendravimas yra tarpasmeninis, taciau taip pat jis yra masinis.

Rinkodaros ir komunikacijos sankirtoje jsigali asmeninio brendo savoka ir reis-
kinys. Asmuo, sickdamas ilgalaikiy ir trumpalaikiy tiksly, pasirenka komunikavimo
kanalus, stiliy, komunikacijos daznj. Sieckdamas sukurti jvaizdj, asmuo jvertina savo
auditorija (pranesimo gavéjus), tarpkultarinj konteksta ir valdo siekiamg rezultata.
Dél socialiniy tinkly dingsta tiek laiko, tick geografinés ribos. Jprasti tradiciniai
komunikacijos jpro¢iai, seniai aprasyti komunikacijos procesai tampa neefektyvis.
Tenka ieskoti asmeninio bado, kaip save pristatyti, kaip efektyviai komunikuoti. Sian-
dien jau ne tik bendraujame, kei¢iamés informacija ir patirtimi, reiskiame emocijas
ar motyvuojame, bet ir nuolat prisistatome kitiems, kitaip tariant, save ,parduodame
pasnekovams. Kaip savo knygoje ,Parduota“ raso Amundas Fjelstad'as, pirmaujancios
pasaulyje tarptautinés konsultacijy jmonés ,Gartner” vadovas: mes ,,nuolat prekiauja-
me savo mintimis ir idéjomis, savo Ziniomis ir gebéjimais, savo kirybinémis galiomis
ir vertybémis, savo rysiais ir nuotaikomis. Ar mokate tai daryti? Ar teisingai save
pristatote kitiems, ar mokate patraukti Zmones, bendrauti taip, kad didintuméte so-
lidarumg ir vienybe, o ne atstuma? Ar sugebate priestarauti ir kritikuoti nesusipyke?
Ar gebate palikti gera jspudj pirmojo susitikimo metu, kalbéti prie§ didele Zmoniy
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auditorija, susikalbéti su jvairaus amziaus ir profesijy Zmonémis? Ar nesutrinkate
uzkalbinti Zurnalisty? Ar socialiniuose tinkluose prisistatote taip, kaip norite, kad
zZmonés Jus matyty?

Sis vadovélis padés atsakyti j Jums svarbius klausimus, o jei pasinaudosite pateik-
tomis uzduotimis, jgysite gebéjima komunikuoti jvairiose aplinkose skirtingais badais
ir kanalais. Kviec¢iame Jus pazvelgti j komunikacija mokslininko akimis, panagrinéti
komunikacijos procesa ir jo sékmés veiksnius, pasinaudoti komunikacijos mokslo
pasiekimais ir praktiky patarimais savo tikslams pasiekti.

Vadovélis yra skirtas studentams, studijuojantiems aukstojoje mokykloje arba sava-
rankiskai. Jis tinka visiems, kuriems jdomu suzinoti, kaip tinkama komunikacija gali
padéti siekti tiksly. Jo struktira yra sudaryta remiantis asmens — studento, darbuotojo,
vadovo — komunikacijos kontekstais ir situacijomis. Vadovélio pradzioje pateiktos
moksliné komunikacijos samprata ir proceso mokyklos, toliau aptariamos dalykinés
aplinkos, kuriose asmuo komunikuoja su kitu asmeniu, grupe ar mase Zmoniy. Atski-
rame skyriuje aprasytos vieSosios kalbos, pasiruo$imas joms, argumentavimas, asmens
laikysena, neverbaliné kalba, pateikti patarimai pateiktims rengti. Vieosios kalbos — tai
ne tik kalbos pries auditorijg, taciau ir dalyvaujant susirinkimuose, apskirtojo stalo
diskusijose ar derybose su kitu Zmogumi. Todél prie§ viesyjy kalby skyriy pateiktos
situacijos, kuriose viesas nuomonés pasakymas gali buti aktualus.

Kvie¢iame Jus } komunikacijos tobulinimo keliong, kad komunikacija buty jtaigi,
veiksminga, paveiki, efektyvi ir maloni.
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