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Pratarme

Alexa, kas yra turtingiausias planetos Emogus?

2017 m. rudenj balsu valdoma skaitmeniné Amazon asistenté i §j
klausimg pateiké nauja atsakyma: Jeffas Bezosas, Amazon jkiréjas ir
valdytojas, vienas atpaZjstamiausiy veidy verslo srityje.

Zaibiskai kylanios, 23-ejus’ metus veikian&ios Bezoso kompani-
jos akeijy kainos jo asmeninio turto verte stumteléjo per 100 mlrd.
doleriy riba”. Amazon sékmé apstulbino beveik visus, i§skyrus aistrin-
giausiai tikéjusius jmonés galimybémis. Kompanija skyré milijardus
doleriy daugybei naujuteliy, i§ dalies automatizuoty vykdymo cen-
try ir taip daugelyje miesty gerokai sutrumpino prekiy pristatyma —
iki 1-2 dieny. 2017 m. vasara uz 13,7 mlrd. doleriy buvo jsigytas
ekologisky prekiy tinklas Whole Foods Markets: $is tvirtas Amazon
zingsnis j greitai gendanciy maisto produkty sriti nerimo bangomis
nuvilnijo ir j jprasty prekybos centry sales. Maza to, didZiausias savo
konkurentes — Google ir Microsoft — kompanija ir toliau lenké var-
Zybose dél itin pelningy debesijos (angl. cloud computing) paslaugy
teikimo jmonéms, savivaldybéms ir auk§tosioms mokykloms.

Vis deélto ryskiausiu Amazon pasickimu tikriausiai tapo pa-

ios Alexos 1§radimas. Dar 2011 m. kompanija pradéjo patyliukais

* 2021-aisiais Amazon kompanija minéjo 27-eriy mety veiklos sukakej. (Cia ir toliau —
vertéjos pastabos.)

*% 2022 m. kovo pradzioje Jeffo Bezoso asmeninio turto verté vir§ijo 170 mlrd. do-
leriy, ir ] antra vietg turtingiausiy pasaulio Zmoniy sarase jj i$stimé Elonas Muskas,
kurio asmeninio turto verté perkopé 220 mlrd. doleriy.
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supirkinéti balso atpazinimo technologijas karusius ir tobulinusius
startuolius, samdyti dirbtinio intelekto inZinierius ir mokslinin-
kus, apdorojusius natiiralig kalba. Visi kartu $ie planai turéjo bat
naudingi jgyvendinant Bezoso tiksla sukurti kompiuterj, su kuriuo
Zmones galety 1§ tikryjy kalbétis — kaip su zZvaigzdélaiviu Enzer-
prise mégstamiausiame jo televizijos seriale Zvaigsdsiy kelias (Star
Trek) galéjo bendrauti jgula. Ne vieny mety pastangy rezultatas —
2014-aisiais pristatytas Echo garsiakalbis, tapes naujos, balsu akty-
vuojamos kompiuterijos eros prana$u. Naujové neprickaistingai
apibrézé Bezoso priesaka galvoti ne apie artéjantj ketvirtj ar metus,
o apie ilgalaikés naudos atneSianéius sprendimus.

Alexa, debesijos paslauga AWS, Whole Foods jsigijimas — visos
$ios iniciatyvos 3-13jj deSimtmetj skai¢iuojandiai Amazon gali atne$tl
ir Slove, ir Zlugima. Si knyga — pirmyjy 20 mety apZvalga, kurio-
je pristatomi kiti rizikingi muSiai: méginimai paprasciausia idéja
paversti verslu, o skeptiky pasaulj jtikinti, kad j nuostolius linkusi
interneto prekybos jmoné gali virsti auk$&iausios klasés technologi-
ju bendrove. Knygoje taip pat pasakojama, kaip kadaise vos kelis
tuzinus darbo viety apleistame Sietlo rajone sitles startuolis iSaugo |
galiting, prie kurio 30-yje valstybiy Siandien dirba daugiau nei puse
milijono Zmoniy, o jmonés kultara daznai apibtidinama kaip nepa-
lenkiama ir nuoZmi.

Nepalenkiamumas ir nuogmumas. Tolesniuose knygos puslapiuose
abu Zodziai pasirodys daznai. Sios vertybés — grieZtos, bet atpaZjs-
tamos daugelyje sekmés sulaukusiy kompanijy. Gebéti jas derinti
tiksliai taip, kad rezultatas buty uZtikrintas, — ypatingas Bezoso ta-

lentas ir, ko gero, didZiausias Amazon turtas.

Bradas Stone’as

2018 m. geguze



Izanga

XX a. 8-0j0 defimtmetio pradzioje aktyvia reklamos vadybininke
Julie Ray itin suZavéjo nejprasta programa talentingiems vaikams, lan-
kantiems valstybines mokyklas Hjustone, Teksaso valstijoje. Jos paios
stinus tapo vienu pirmyjy projekto, véliau pervadinto Vangardo pro-
grama, dalyviy. Programos tikslas — ugdyti vaiky karybiskuma ir sa-
varankiSkuma, skatinti juos mastyti plaiai ir netradiciskai. Mokymo
medziaga ir entuziastingy mokytojy bei tévy bendruomené paliko tokj
didziulj jspudj, kad Ray pradéjo dométis kitomis panaSiomis valstijos
mokyklomis ketindama véliau parengti leiding apie besivystandias spe-
cialaus gabiy ir talentingy vaiky ugdymo sistemas Teksase.

Po keleriy mety, stinui pradéjus lankyti septintg klase, Ray grizo
1 Hjustono vakarus pasidomét, kaip sekasi vykdyt programg River
Oukso pradinéje mokykloje. Mokyklos direktorius skyré viena mokinyj,
turéjusj Ray lydéti per visg apsilankyma, — aiSkiai reiSkiantj mintis $e§-
toka smélio spalvos plaukais, o jo tévai turéjo vienintelj pra§yma: spau-
doje neminéti tikrosios pavardés. Taigi Ray pavadino berniuka Timu.

Julie Ray knygoje Pagadinti Sviesiausius protus: téviskas Zvilgsnis j ga-
biy ir talentingy vaiky ugdymg Teksase (Turning On Bright Minds: A Parent
Looks at Gifted Education in Texas) Timg apibudino kaip ,,pasizZymintj
bendru $prusimu, glezno sudéjimo, draugiska, bet rimta moksleivi®.
Mokytojy teigimu, berniukas nebuvo ,,apdovanotas ypatingais lyderio
bruozais®, bet ramiai ir uZtikrintai koja kojon su bendraamzZiais judéjo
i priekj ir aiskiai liaupsino tuo metu skaitomos knygos (J. R. R. Tolkie-

no Hobito) vertybes.
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Dvylikametis Timas jau buvo linkes varzytis su kitais. Jis prisipaZi-
no Ray skaitas jvairiausias knygas, kad galéty gauti specialy skaitytojo
pazyméjima, bet jam sekési pras¢iau nei bendraklasei, kuri gyrési per
savaite jveikianti maZai tikéting tuzing knygu. Timas taip pat parodé
vie$niai rengiamg mokslo projekta, pavadinta begalybés kubu: bate-
rijomis maitinamas keistas mechanizmas su besisukiojanéiais veidro-
dziais kiré opting begalinio tunelio iliuzijg. Berniukas jj sukaré pagal
pana¥y jrenginj, matyta parduotuvéje. Sis kainavo 22 dolerius, bet
»mano pigesnis®, aiSkino Timas. Mokytojai teigé: trys Timo projektai
buvo pristatyti vietiniame mokslo konkurse, kurio didZiuma dalyviy
sudaro vyresniy klasiy moksleiviai — netgi abiturientai.

Mokyklos administracija gyré Timo iSradinguma, bet, kaip ir buvo
galima tikéts, kiek dvejojo dél intelekto. Norédamas praktiskai pasi-
mokyti statistikos skai¢iavimo matematikos pamokai Timas sugalvojo
apklausa SeStoky mokytojams vertinti. Anot berniuko, noréta jvertinti
juos ,,pagal tai, kaip moko, o ne atsizvelgiant j populiaruma®. Jis i3-
dalijo apklausos anketas bendraklasiams, o per Ray apsilankyma jau
buvo pradéjes skaitiuoti rezultatus ir braizyt kreives, vaizduojandias
kiekvieno mokytojo darbo reliatyvy jvertinima.

Iprasta Timo diena, remiantis Ray apra§ymu, buvo kupina veiklos.
Anksti pabudes berniukas septinta valanda jau lipdavo j autobusa, sto-
jantj uz kvartalo nuo namy. [veikes 20 myliy” keliong, aktyviai daly-
vavo pamokose — matematikos, literat@iros, fizinio lavinimo, gamtos
moksly, ispany kalbos ir dailés. Laiko buvo skirta asmeniniams pro-
jektams ir diskusijoms mazose grupelése. Julie Ray aprasé vieng pa-
moka: septyni mokiniai (tarp jy ir Timas), susispiete j glaudy ratelj,
sedéjo direktoriaus kabinete ir atliko uZzduotj, vadinama produkty-
viuoju mastymu. Neilgus tekstus gave moksleiviai tyliai juos perskai-
tydavo, paskui tarpusavyje aptardavo. Pirmajame buvo pasakojama
apie archeologus, grizusius i§ ekspedicijos ir apsiskelbusius, kad apti-
ko nejkainojamy artefakty. Véliau paaiskéjo, jog viskas tebuvo melas.

Ray jrasé vélesnio jy pokalbio i$trauky:

* 32,19 km.
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— Jie tikriausiai trosko i$garséti. Nustamé 3alin mintis apie tai, ko
nenoréjo sau pripazintl.

— Kai kurie Zmonés visa gyvenima masto vienodai.

— Reikéty bati kantresniam. Nuodugniai itirti visa, su kuo teks
dirbti.

Timas prisipazino Julie Ray labai mégstantis $ias uzduotis.

— Zinote, pasaulis jau toks — kas nors gali imti ir pasakyti tau, kg
daryti. Bet privalu gebéti mastyti savarankiSkai ir spresti paciam.

Ray nejstengé sudominti leidéjy knyga Pagadinti Sviesiausius protus.
Didziyjy leidykly redaktoriai tikino, kad ji pernelyg nisiné. 1977 m.
moteris gavo atlyginimg uz reklaminiam kalédiniy prekiy katalogui
paradytus tekstus, savo léSomis i$spausdino tikstantj knygos egzem-
plioriy plonais vir$eliais ir émé jas savarankiskai platinti.

Praéjus daugiau nei 30 mety vieng egzemplioriy man pavyko ap-
tikti Hjustono vie$ojoje bibliotekoje. Istengiau rasti ir Teksaso Sirdyje
jsik@irusia pacia Julie Ray — ji dabar riipinasi aplinkosaugos ir kultaros
organizacijy komunikacija bei strateginiu veiklos planavimu. Julie pri-
sipazino pastaruosius du de§imtmetius Timo kelia $lovés ir turty link
sekusi su pagarba ir susizavéjimu, bet pernelyg nesistebédama.

— Kai susipazinau su juo vaikystéje, gabumai buvo matyti kaip ant
delno, o naujoji programa juos skatino ir ugde, — aiskino ji. — Jo im-
lumas ir troskimas mokytis buvo labai svarbis ir padiai programai.
Tai tik jrodé sumanymo reik§minguma.

Ray puikiai prisiminé, ka prie§ daugeli mety jai atsaké viena moky-
toja, papra$yta nusakyti berniuko pazangos lyg.

— I8 tiesy negaliu nieko pasakyti, — tikino ji. — Esu tikra tik dél to,

kad, pastiméjus tinkama linkme, jo galimybés veikiausiai bty beribés.

2011 m. pabaigoje aplankiau Tima — dar Zinoma Jeffo Bezoso var-
du — Sietle jsikarusioje kompanijos Amazon.com bustinéje. Atvykau
papraSyti pagalbos rengiant $ig knyga ir stengiantis apraSyti nejtikétina
novatoriskos, revoliucingos ir daZnai visuomeng j prieSingas stovyklas

dalijan&ios technologijy milZinés kelig vir¥ainén. Si kompanija viena
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pirmyjy suvoke, jog internetas verslui teikia beribiy galimybiy ir galy
gale amZiams pakeité misy apsipirkinéjimo ir skaitymo jpro&ius.

Amazon kasdien apima vis didesne modernaus gyvenimo dalj.
I jmonés vardu pavadintg svetaing ar j jai pavaldzius tinklalapius —
tokius kaip Zappos.com ar Diapers.com — nuolat jungiasi milijonai
vartotojy, veikiami vieno primityviausiy bet kurios kapitalistinés vi-
suomenés instinkty — vartoti. Svetainéje Amazon galima pasirinkti ir
per 3-5 dienas | namus gauti jvairiausiy prekiy: knygy, filmy jrady,
irankiy darbui sode, baldy, maisto produkty ir net keis¢iausiy i$mo-
niy — pavyzdziui, pripudiama vienaragio ragelj katei (9,50 dolerio) ar
beveik pussimg kilogramy sveriant seifa ginklams su elektronine spy-
na (903,53 dolerio). Kompanija puikiausiai perkando triuka, kaip kuo
greifiau patenkinti pirkéja: skaitmeniniai produktai pristatomi vos
per kelias sekundes, o materialts — per kelias dienas. Nieko nebeste-
bina ir pirkéjy liaupsés apie uzsakymus, kurie gerokai anksc¢iau, nei
tikétasi, tiesiog magiSkai atsiduria ant namy slenkscio.

2012-aisiais, septynioliktaisiais veiklos metais, Amazon i§ pardavi-
mo uzdirbo 61 mlrd. doleriy ir veikiausiai taps pirmgja jmone, per-
kopsian¢ia 100 mlrd. doleriy riba." Ji pelné¢ begalés klienty pagarba ir
ne menkesng varZovy baimg. Netgi pats kompanijos pavadinimas tapo
bendrine verslo savoka, vartojama toli grazu ne gergja prasme. Biri
amazonintam (angl. To be Amazoned) — tai ,beviltiskai stebeti, kaip Sie-
tle jsik@irusi internetinio verslo naujoké i¥ tavo tradicinio fiziniy par-
duotuviy verslo i$siurbia visus klientus, o drauge — ir pelna®.

Daugelio nuomone, Amazon.com iskilimo kronika yra viena pa-
vyzdiniy interneto amziaus istorijy. Kuklus interneto knygynas XX a.
10-0jo deSimtmecio pabaigoje iskilo drauge su pirmgja interneto ben-
droviy klestéjimo banga ir i$pléeteé veikla, pradéjes prekiauti muzikos

ir filmy jragais, elektronika bei Zaislais. Per plauka i§vengusi nesékmeés

* 2015 m. metinés imonés pajamos pasické 107 mlrd. doleriy. Nors Walmart ir Costco
dvylikaZenklés pajamy sumos ribg perkopé anks¢iau, Amazon yra pirmoji tokj rezul-
tata pasickusi prekybininké, neturinti fiziniy parduotuviy. 2021 m. suma perkopé
469 mlrd. doleriy.
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ir atrémusi skeptiSkas kalbas apie ateitj, sutapusias su interneto jmo-
niy burbulo sprogimu 2000-2001 m., Amazon perprato, kaip veikia
sudétingas prekiy pristatymo tinklas, ir j sidlomy prekiy asortimentg
itrauké programing jranga, juvelyrinius dirbinius, drabuZius, sporto
reikmenis, transporto priemoniy dalis — viska, ka tik sugalvosite. Ir ba-
tent tada, kai jsitvirtino kaip didZiausia prekybos internetu bendrove
bei platforma, leidZianti kitoms jmonéms platinti savo prekes, Amazon
prisistaté i§ naujo — kaip lanksti technologijy imong, sitlanti debesijos
infrastruktiira Amazon Web Services (Amazon interneto paslaugos) ir ne-
brangius, prakti$kus skaitmeninius jrenginius, pavyzdziui, elektroni-
n¢ skaitykle Kindle arba plansetinj kompiuterj Kindle Fire.

»Man Amazon — tai istorija apie puiky steigéja, asmeniskai vado-
vavusj vizijos sickian¢iai komandai, — sako Google vadovas Ericas
Schmidtas, neslepiantis, kad yra ne tik Amazon varzovas, bet ir Ama-
zon Prime, prekiy pristatymo per 2 dienas paslaugos, vartotojas. — Ge-
resniy pavyzdziy beveik ir néra. Galbuat tik Apple, bet Zmonés linke
pamirsti, kad Amazon visi jau laiké pasmerkta: jiems nickaip nepavy-
ko sukurti tinkamai veikian&ios kainodaros sistemos. Kaupési nuos-
toliai. Bendrové neteko $imty milijony doleriy, bet sumanusis Jeffas
puikiai mokéjo uzkalbéti dantis. Jis jkanija klasiking verslo jkaréja,
kuris puikiai supranta kiekviena savo jmonés smulkmenéle ir rGpinasi
ja labiau nei bet kas kitas.*

Nepaisant pastaruoju metu j svaiginamas vir§anes kylan&ios akcijy
kainos, Amazon islicka unikalia ir nepaprastai gluminand¢ia bendro-
ve. Galutiniai skaitiai metinéje jy finansy ataskaitoje visai menki, o
deél entuziastingo plétimosi j naujas rinkas ir produkty kategorijas
2012 m. netgi buvo nuostolingi. Vis délto Volstritui j tai, regis, nusi-
spjauti. Nuolatiniais pareiSkimais, kad kompanija kuria ilgalaikei
sekmel, Jeffas Bezosas pelné tokj akcininky pasitikéjima, jog inves-
tuotojai pasiryzo kantriai paltkeéti dienos, kai jis nuspres bent kiek
suletinti verslo plétra ir uzdirbti prideramo pelno.

Bezosas jau ne karta jrodé menkai paisantis svetimy nuomo-

niy. Jis — puikiai problemas sprendZiantis verslininkas, akyliau uz
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Sachmaty didmeistrj vertina varzovy laukg ir skiria kone maniakis-
ka démes;j klienty poreikiams tenkinti ir teikti paslaugoms, tokioms
kaip nemokamas pristatymas. Bezosas turi jspudingy ambicijy, ir ne
tik Amazon: nori atverti naujas galimybes mokslui ir perkurti Zinias-
klaida. Ne tik remia savo jkurta kosmine kompanija Blue Origin, bet
ir 2013 m. rugpjatj apstulbino Ziniasklaidos pramong, nupirkes nusil-
pusia spaudos bendrove Washington Post.

Daugelis Bezoso darbuotojy paliudyty, kad dirbti su juo — nepa-
prastai sunku. Nepaisant visiems gerai atpaZjstamo nuoSirdaus juoko
ir vieSumoje linksmo charakterio, jam nesvetimi ir nuozms i§puo-
liai — tokie pat, kokiais pratrikdavo velionis Apple jkuréjas Steve’as
Jobsas, gebéjes jbauginti bet kurj drauge j lifta jZengdavusj kompa-
nijos darbuotoja. Bezosas — mikrovadovas, nuolat trykstantis naujo-
mis idéjomis ir itin rasdiai reaguojantis | nejstengiandius jgyvendinti
griezty jo lukesciy.

Kaip ir Jobsas, Bezosas priveréia kiek iSkreiptai suvokti realybe:
apie ji sklando jtikinama, bet ne itin maloni propaganda apie kom-
panija. Jis daznai kartoja, esg bendra Amazon misija — ,visose verslo
srityse ir pasaulio Salyse pakelti orientavimosi j kliento pasitenkinima
kartele“'. Bezosas ir jo darbuotojai skiria i§ tiesy daug démesio savo
klientams aptarnauti, bet taip pat nuozmiai varzosi su konkurentais
ir net partneriais. Bezosas meégsta tikinti, jog Amazon varzosi tik di-
delése rinkose, kuriose vietos uztenka daugeliui nugalétojy. Gal tai ir
tiesa, bet yra zinoma, jog kompanija prisidéjo kenkdama dideliems ir
maziems varzovams ar visiSkai juos sunaikindama. Ne vieno jy vardas
buvo gerai Zinomi tarptautiniu mastu: Circuit City, Borders, Best Buy,
Barnes & Noble.

Amerikietiams apskritai kelia nerima atvejai, kai tiek daug galios
sukaupiama vienose rankose, o ypa¢ kai $ios priklauso milZiniskoms,
tolimuose miestuose jsikGrusioms kompanijoms, kuriy sekmeé galéty
lemti netgi vietos bendruomenés pokycius. Su tokiu skeptisku po-
zitriu susidare Walmart, Sears, Woolworth’s ir kiti mazmeninés pre-

kybos gigantai nuo pat XX a. 5-ojo deSimtmecio, kai maisto prekiy
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parduotuviy tinklas A&P jsivélé j begales 1é3y surijusj teismo procesg
del verslo monopolijos. Stambis prekybininkai birius amerikie¢iy
pritraukia parduotuviy patogumu ir Zemomis kainomis. Bet jmonéms
pasickus tam tikrg augimo taska atsiskleidZia vidiné kolektyvinés ben-
druomenés dvasios priespriesa. TrokStame viska gauti pigiai, bet sykiu
nenorime, kad konkurencija pakenkty Seimos verslo valdomai krau-
tuvelei gretimoje gatvéje ar jaukiam vietos knygynui, i$tisus deSimt-
medius kendian¢iam pirmiausia tokiy stambiy knygyny tinkly kaip
Barnes & Noble smugius, o dabar — Amazon.

Bezosas apie savo kompanija kalba skausmingai mazai. Laiko pa-
slaptyje plany detales, idéjas ir tikslus, o pats yra tikra mjslé Sietlo
verslininky bendruomenet ir apskritai technologijy verslui. Be to, retai
dalyvauja konferencijose, beveik nedalija interviu. Netgi tie, kurie jj
garbina ir atidZiai stebi kiekvieng Amazon Zingsnj, daZnai neteisingai
taria jo pavarde — sako ,,Beizosas“, o ne ,,Byzosas®.

Investuotojas Johnas Doerris, parémes Amazon pacioje veiklos pra-
dzioje ir deSimtmetj praleides jos valdyboje, $yks¢ius kompanijos rysius
su visuomene vadina Bezoso bendravimo teorija. Jo teigimu, kiekviena
prane$img spaudai, produkto aprasymg, kalba ir laiskg akcininkams
Bezosas perzitri su raudonu radikliu rankoje ir i$braukia viska, kas
vartotojui galéty pasirodyti sudétinga ir neigiama.

Mes manome Zzinantys Amazon istorija, bet i§ tiesy esame girdéje tik
pacios kompanijos sukurtus mitus ir skaite prane$imy spaudai, kalby ir

interviu citatas, i§vengusias Bezoso briik§nio raudonu rasalu.

Amazon bustiné uZima tuzing kukliy pastaty Sietle, kiek pie¢iau nuo
mazo gélavandenio ledyninés kilmeés Sajungos eZero, kuris vakaruose
kanalu sujungtas su PudZito sasiauriu, o rytuose — su Vasingtono eZeru.
XIX a. $ioje teritorijoje buvo jsik@irusi didziulé lentpjave, o dar anks-
diau—indény gendiy stovyklos. Dabar kaimisko peizaZo seniai nebelike,
o tankiai apgyvendintame didmiestyje veikia biomedicinos startuoliai,

VeéZio tyrimy centras ir Vasingtono universiteto Medicinos mokykla.
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[§ Salies modernis Zemi Amazon biurai — beveik nepastebimi.
Bet tik jZenkite j Terry’io aveniu ir Respublikony gatvés sankirtoje
esant] pastaty, pavadinta Day One North (Pirmoji diena, Siauré), kur
dirba visi svarbiausi Amazon vadovali, ir jus sutiks besi§ypsantis kom-
panijos logotipas, kabantis ant sienos uZ ilgo staiakampio lankytojy
stalo. Vienoje jo puséje — dubuo sausainéliy, skirty $unims, kuriuos
i darbg atsiveda darbuotojai (netikétas dosnumas bendrovéje, kurios
darbuotojai privalo patys susimokéti uz vietg automobiliy stovéjimo
aiksteléje ir uzkandzius). Greta lifty kaba juoda informaciné lentelé
su baltomis raidémis lankytojams, kad jie Zengia j filosofo steigéjo ka-

ralyste:

Yra dar tiek daug neirasty dalyky.

Tiek daug jvykiy laukia ateityje.

7monés né nenumano, koks jtakingas bus internetas
ir kad 1§ tiesy dabar téra Pirmoji diena.

Jeffas Bezosas

Vidinés Amazon taisyklés taip pat nebudingos jokiai kitai bendro-
vei. Susirinkimuose nickada nenaudojama PowerPoint programa ar
skaidrés — darbuotojai savo pozitr ir idéjas turi i§samiai aprasyti
6 puslapiy tekstuose. Bezosas jsitikings: toks metodas lavina kritinj
mastymg. Dokumentai apie kiekvieng nauja produkta pateikiami
kaip prane§imai spaudai: siiloma iniciatyvy siekiama pristatyti taip,
tarsi klientas apie ja girdéty pirma karta. Kiekvieno susirinkimo
pradZioje visi tyliai perskaito dokumentus, ir tik tuomet prasideda
diskusija — kaip ir vykdant produktyviojo mastymo uzduotis River
Oukso pradinés mokyklos direktoriaus kabinete. Per pirmajj susiti-
kima su Bezosu projektui aptarti nutariau laikytis Amazon taisykliy
ir parengiau savo pasakojima — iSgalvota prane$ima spaudai apie bi-
simg knyga.

Bezosas mane priemé posédziy saléje ir mudu prisedome prie di-

dziulio stalo, ji sudaré 6 atskiri stalai, sumeistrauti i§ dury, — tokios
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pat $viesios medienos kaip tas, prie kurio sédédamas Bezosas prie$
20 mety savo garaZe pradéjo nuo pamaty kurti Amazon. I§ dury pa-
gaminti stalai daZnai laikomi ilgame¢io bendrovés taupumo simboliu.
Kai 2000-aisiais pirmasyk émiau 1§ Bezoso interviu, dél kelerius metus
trukusiy kelioniy po pasaulj jis atrodé vangus ir netekes formos. Da-
bar buvo lieknas ir stiprus: jo kiinas taip pat pasikeité, kaip Amazon.
Netgi nusiskuto keistai plikti pradéjusia galva, ir naujas elegantiskas
ivaizdis priminé viena jo mégstamiausiy mokslinés fantastikos veike-
ju — kapitong Pikardg i¥ serialo Zvaigsdsiy kelias: kita karta (Star Trek:
The Next Generation).

Mudu prisedome, ir a§ stumteléjau jam prane$ima spaudai. Supratgs
mano sumanyma Bezosas émé taip kvatotis, kad 1§ burnos tisko seilés.

Apie garsyji Bezoso juoka per daugelj mety kalbéta nemazai.
Stulbinanéiu, gasdinanéiu rékimu jis pratriksta atloses galva ir uZsi-
merkes, o galop pasigirsta gomurinis riaumojimas, primenantis besi-
poruojancio dramblio ir elektrinio grazto skleidZziamy garsy misinj.
Daznai pasigirsta tuomet, kai nieckam kitam aplink nejuokinga. Gali-
ma sakyti, Bezoso juokas — nei§spresta paslaptis: Zmonés nesitiki, kad
toks susikaupes ir rimtas Zmogus Sitaip garsiai kvatosis, be to, né vie-
nas jo Seimos narys panasiai nesijuokia.

Darbuotojai §j juoka pirmiausia atpaZjsta kaip 3irdj veriantj garsa,
kuris perskrodzia pokalbj ir priesininka priverdia atsilosti. Ne vienas
kolega yra uzsimings, kad tam tikru lygiu taip nutinka samoningai,
nes Bezosas savo juoka naudoja tarsi ginklg. ,, To nejmanoma suprasti
neteisingai, — tikina buvgs Amazon Informacijos skyriaus vadovas Ric-
kas Dalzellis. — Juokas nuginkluoja ir baudZia. Jis tave nubaudzia.“

Bezosas minutg ar dvi tyloje skait¢é mano praneima, paskui ap-
taréme $ios knygos siekj — pirmasyk i§samiai papasakoti Amazon is-
torija nuo pat idéjos uzgimimo Volstrite XX a. 10-ojo de$imtmecio
pradzioje iki $iandienos. Kalbéjomés mazdaug valanda. Diskutavome
apie kitas svarbias verslo srities knygas, kurios galéty tapti sektinais
pavyzdziais, ir apic Walterio Isaacsono parengta biografija Szeve Jobs,

Sleista netrukus po ankstyvos Apple jkiiréjo mirties.
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Taip pat abu pripazinome, kad $iuo metu gana keblu rengti ir
platinti knyga apie Amazon. Be abejoneés, Visko parduotuve tick inter-
nete, tiek ir fizinése parduotuvése platinsiantys prekybininkai turi
griezta nuomong apie knygos tema. Tiesa sakant, pranciizy Zinias-
klaidos milziné Hacherte Livre, kuriai priklauso ir $ia knyga JAV
pristatanti leidykla Little, Brown and Company, tik visai neseniai
uzbaige ilgai trukusj bylin¢jimasi su JAV teisingumo departamentu
ir Europos Sajungos reguliavimo institucijomis dél galbiit monopo-
liniy veiksmy. Bylinétasi, nes korporacija nesutaré su Amazon dél
elektroniniy knygy kainodaros. Kaip ir daugeliui kity mazmeninés
prekybos ir Ziniasklaidos kompanijy, Hachette teko pripazint, kad
Amazon — tiek didziule galia suteikiantis prekybos partneris, tiek ir
pavojingas varZovas. Zinoma, apie tai turi ka pasakyti ir Bezosas.
»Leidybos verslo neiStiko Amazon, — mégsta kartoti jis radytojams ir
Zurnalistams, — leidybos versla i$tiko ateitis.

Per pastargjj deSimtmetj su Bezosu kalbéjausi bent tuzina karty,
ir visi masy pokalbiai buvo linksmi, nuotaikingi, vis pertraukiami
uz kulkosvaid} galingesniy juoko plitipsniy. Jis jsitraukes, trykste
trykStantis nervinga, nevaldoma energija (jei sutiksite jj koridoriu-
je — né nemirkteléjes jums pranes, jog, uzuot vazinéjes biuro liftu,
visada naudojasi laiptais). Pokalbiui vyras skiria visa démesj ir, prie-
S$ingai nei daugelis kity kompanijy steigéjy, paSnekovui niekada ne-
pasirodo skubantis ar i$siblaskes. Vis délto labai apdairiai nenuklysta
nuo jprasty abstrak¢iy pokalbio temy. Kai kuriuos posakius Bezo-
sas vartoja taip daznai, kad juos galima vadinti dZefizmais. Yra net
tokiy, kurie vartojami 10 ar daugiau mety.

— Jei nori suzinoti, kas i3 tikryjy paver&ia mus kitokiais, tai klau-
syk, — sako Bezosas ir tuojau nukrypsta prie vieno i§ lengvai atpa-
zistamy dZefizmy. — Mes nuosirdZiai ripinamés klientu, i§ tiesy
sickiame ilgalaikiy rezultaty ir tikrai mégstame i$rasti naujy daly-
ky. Dauguma bendroviy negali tuo pasigirti. Jas domina ne klientas,
o varzovas. Jy darbuotojai nori dirbti prie to, kas duos pelno ir nau-

dos po dvejy ar trejy mety, ir jei per tiek laiko naujiena nesuveikia,
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viska mete imasi ko nors naujo. Be to, jie renkasi sekti i§radéjais, bet
ne patys jais tapti. Taip saugiau. Tad jei nori i§ tiesy uZéiuopti tiesa
apie Amazon — $tai, kuo mes i$skirtiniai. Yra labai maZzai kompanijy,
kurioms badingi visi trys mano i§vardyti bruozai.

Knygos aptarimui skirtai valandai besibaigiant Bezosas pasirémeé
ant alktiniy, palinko aréiau ir taré:

— Ka ketini daryti dél pasakojimo apgaulés?

Ak, taip, Zinoma — pasakojimo apgaulé. Akimirka mane i$pylé
tas pats Saltas baimés prakaitas, kurj per pastaruosius du deSimtme-
Gius juto kiekvienas Amazon darbuotojas, i§ nejtikétinai protingo
vir§ininko sulaukes nenumatyto klausimo. Bezosas paaiskino, kad
pasakojimo apgaulé — tai terminas, sukurtas Nassimo Nicholo Tale-
bo 2007 m. i8leistoje knygoje Juodoji gulbé. Itin netikéty reiskiniy po-
veikis (The Black Swan. The Impact of the Highly Improbable)” ivardyti
biologiniam Zmoniy polinkiui sudétinga tikrove paversti raminan-
lia, bet pernelyg supaprastinta istorija. Talebo tikinimu, musy rtsiai
budinga polinkj tarpusavyje nesusijusius faktus bei jvykius jungti
prieZasties ir pasckmés rySiais ir versti lengvai suvokiamais pasako-
jimais lemia Zmogaus proto ribotumas. Sios istorijos, anot Talebo,
gina Zmonija nuo suvokimo, kiek i3 tiesy gyvenime atsitiktinumuy,
kokia chaotiska Zmogiskoji patirtis ir kad i3 dalies visoms pergaléms
ir pralaiméjimams reikalingas bauginantis sékmeés elementas.

Bezosas nor¢jo pasakyti, kad Amazon iskilimas gali tapti viena ty
nejveikiamai painiy istorijy. Nejmanoma paprastai paaiskinti, kaip
i§randami tam tikri produktai, sakykime, Amazon Web Services, pir-
masis rinkoje duomeny debesis, kuriuo begalé kity interneto ben-
droviy naudojasi kasdienéje veikloje. ,Kai kompanijoje kyla tam
tikra idéja, procesas gana keblus. Néra tos Eurecka!l akimirkos, —

aiskino Bezosas. Jis nerimavo, kad sutraukus Amazon istorija iki

* Lietuviy k. — 2013 m.
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paprasto pasakojimo, uZuot perteikus nenuginéijama tikrove, liks
tik jos jspudis.

Knygoje, kuria, beje, privaléjo perskaityti visi Amazon vyresnie-
ji vadovai, Talebo tikina, jog vienintelis budas i§vengti pasakojimo
apgaulés — teikti pirmenybe ne pasakojimui ir prisiminimui, o eks-
perimentams ir nesaliskoms Zinioms. Galbat kiek praktiskesnis pata-
rimas, ypa¢ pradedanéiajam radytojui, — atpazinti galimas jtakas ir vis
tieck strimgalviais nerti j darba.

Taigi pirmiausia — atsizadéjimas. Idéja kurti Amazon kilo 1994 m.
14-ajame Niujorko centre stiksanéio dangoraiZio aukste. Beveik po
20-ies mety i kompanija jau buvo sukirusi darbo vietas daugiau
nei 90 tikst. Zmoniy, buvo viena Zinomiausiy pasaulyje korporacijy,
dziugino klientus vis platesniu prekiy asortimentu, Zemomis kaino-
mis ir neprilygstamu aptarnavimu, neatpazjstamai keité rinkas ir er-
zino populiariausiy pasaulyje prekiy Zenkly valdytojus. Tai tik vienas
bandymas apibudinti, kaip viskas i3 tikryjy nutiko. Jis gristas daugiau
kaip 3 takst. interviu su buvusiais ir esamais Amazon vadovais bei ki-
tais darbuotojais, taip pat per daugelj mety vykusiais mano pokalbiais
su paciu Bezosu, kuris galop nutaré palaikyti §j projekta, nors ir mané,
kad Amazon istorijos refleksijai kol kas dar ,per anksti. Vis délto
leido apklausti geriausius kompanijos vadovus, Seimos narius ir bi-
Ciulius — uZ tai esu labai dékingas. RaSydamas taip pat rémiausi per
15 mety Newsweek, The New York Times ir Bloomberg Businessweek
i§spausdintais prane§imais apie kompanijos veiklg.

Sios knygos tikslas — papasakoti viena didziausiy verslo sckmés
istorijy nuo tada, kai Samas Waltonas dvivie¢iu turbopropeleriniu
orlaiviu perskrido pieting Amerikos dalj, dairydamasis tinkamy vie-
ty prekybos centrams Walmarz. Sis pasakojimas apie tai, kaip vienas
talentingas vaikas tapo nejtikétinai ambicingu ir lankséiu jmonés va-
dovu, kaip jis, jo Seima ir kolegos didZiausius likes¢ius sudéjo j revo-
liucingg tinklg, pavadinta internetu, ir apie grandiozing vienos, viskuo

prekiaujandios parduotuvés vizija.
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1 SKYRIUS

Kiekybinés analizés namai

Amazon.com, prie$ tapdama knygynu, apsiskelbusiu didZiausiu
visoje Zeméje, ir elektroninés prekybos lydere superparduotuve,
tebuvo idéja, plevenanti vienos nejpras¢iausiy jmoniy Volstrite —
D. E. Shaw & Co — biure Niujorke.

Kiekybinés rizikos draudimo fonda, darbuotojy $velniai va-
dinama DESCO, 1988 m. jkiiré Davidas E. Shaw, anks¢iau déstes
informatika Kolumbijos universitete. Drauge su kity revoliucingy
kiekybine analize grjsty tos eros jmoniy (pavyzdZziui, Renaissance
Technologies it Tudor Investment Corporation) jkliréjais jis tapo vienu
pirmyjuy, pasitelkusiy informatika ir auk3tosios matematikos formu-
les anomalijoms tarptautinése finansy rinkose i$naudoti. Jei akcijos
kaina Europoje neZzymiai pakildavo, lyginant su tos pacdios akci-
jos kaina Jungtinése Amerikos Valstijose, kompiuteriy ekspertai,
DESCO tape Volstrito kariais, parengdavo programa, kuria tuoj pat
tvirtindavo sandorius ir i§ nedidelio skirtumo gaudavo solidy pelna.

Pladioji finansininky bendruomené apie D. E. Shaw Zinojo ne-
daug — eruditas jmonés jkaréjas noréjo, kad taip ir likty. Jo ma-
nymu, firmai verdiau nepritraukti per didelio démesio, dirbti su
kapitalu, priklausandiu privatiems turtingiems investuotojams, pa-
vyzdZiui, milijardieriaus finansininko Donaldo Sussmano ir Tischy
Seimoms, ir savuosius veiklos algoritmus laikyti kuo toliau nuo var-

zovy. Shaw buvo tvirtai jsitikings: jei DESCO ir taps naujo pozitrio
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iinvestavima karéja ir lydere, tai vienintelis budas i$saugoti jos pra-
nafuma — neviesinti jzvalgy ir vengti mokyti konkurentus galvoti
apie naujasias kompiuteriy nubréZtas ribas.

Davidas E. Shaw suaugo kaip tik galingy naujy superkompiute-
riy eros pradzioje. 1980 m. Stanfordo universitete jgijes informatikos
daktaro laipsnj jis persikélé j Niujorka déstyti Kolumbijos univer-
siteto Informatikos fakultete. XX a. 9-0j0 deSimtmetio pradZioje ne
viena aukstyjy technologijy kompanija mégino jj persivilioti j priva-
tyji sektoriy. I$radéjui Danny Hillisui, superkompiuteriy gamintojo
Thinking Machines Corporation jkuréjui, véliau vienam artimiausiy
Jeffo Bezoso draugy, beveik pavyko jkalbéti Shaw dirbti jam ir kurti
lygiagrediuosius kompiuterius'. I§ pradziy pasitlyma priémes Shaw
vis délto persigalvojo ir paaiskino Hillisui, kad noréty uzsiimti pel-
ningesne veikla, o prasigyvenes bet kada galés grizti prie superkom-
piuteriy. Hillisas atSové: net jei Shaw kada nors ir praturtés, nors tai
neatrodo tikétina, prie informatikos niekada negrjs. (Vis délto tapes
milijardieriumi ir kasdienj D. E. Shaw valdyma perdaves kitiems,
Shaw laikési savo Zodzio.) ,Pasibaisétinai klydau dél abiejy daly-
ky“, — prisipazjsta Hillisas.

1986 m. Morgan Stanley galy gale pavyko i$plésti Shaw i§ akade-
minio pasaulio: jis pateko } pripazinta specialisty komanda, rasiusia
statistinio arbitrazo programa, ypa¢ reikalinga naujajai automati-
zuotos prekybos bangai. Vis délto Shaw trosko 18kild savarankiskai.
1988 m. palikes Morgan Stanley ir gaves 28 mln. doleriy pradine in-
vesticija 1§ Donaldo Sussmano jkiiré nuosava jimone vir§ komunisty
knygyno Manhatane, Vest VilidZe.

D. E. Shaw turéjo tapti visai kitokia firma nei veikian&ios Volstri-
te. Shaw samdé ne finansininkus, bet mokslininkus, matematikus —
genijus su nejprasta patirtimi, daug pasickusius akademinéje srityje

ir prastokais socialiniais jgtdziais. Bobas Gelfondas, prie DESCO

* Angl. parallel computers — kompiuterijos sritis, kurioje duomenys apdirbami keliais
srautais vienu metu.
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prisijunges jmonei persikélus j lofta pietinéje Parko aveniu dalyje,
tikina, jog ,Davidas sieké i§vysti technologijy ir moksliskai j finan-
sus orientuoty kompiuteriy galig, lygiavosi j Goldman Sachs ir noréjo
sukurti pavyzding Volstrito kompanija®

Taigi Davidas Shaw, valdydamas savo kompanija, diegé reiklu-
ma ir jautruma. Jis reguliariai siysdavo darbuotojams oficialius lais-
kus nurodydamas firmos pavadinima ra$yti nepaisant angly kalbos
taisykliy, t. y. tarp D. ir E. palikti tarpel;. Taip pat reikalavo, kad visi
naudoty kanoninj kompanijos misijos apraSyma — ,,prekiauti akci-
jomis, obligacijomis, ateitimi, galimybémis ir gausybe kity finansi-
niy reikmeny® — ir i¥vardyty tiksliai tokia eilés tvarka. Shaw buvo
kruopstus ir rimtesniais klausimais: bet kuris i3 informatiky galéjo
sialyti prekybos idéjy, tatiau jos turéjo atlaikyti atidZius mokslinius
patikrinimus ir statistinius testus, kad bty laikomos pagrjstomis.

1991 m. spar&iai besipledianti D. E. Shaw persikélé | Manhata-
no centre, vos uz kvartalo nuo Taimso aik3tés, esan¢io dangoraizio
vir§utinius aukstus. [spadingam, bet §yks¢iai dekoruotam kompani-
jos biurui, kurj projektavo architektas Stevenas Hollas, priklausé ir
du auk3tus apimantis laukiamasis, placiose baltose jo sienose buvo
iSpjautos niSos, kuriose jvairiomis spalvomis mirgéjo liuminescen-
cinés lemputés. Ty mety rudenj Shaw rengé ey kandidatui j pre-
zidentus Billui Clintonui rinkimo vakara. Bilietas kainavo tikstantj
doleriy, o tarp svefiy — net pati Jacqueline Onassis. Darbuotojams
ta vakarg liepta palikt patalpas dar prie§ renginio pradzia. Jeffas
Bezosas, vienas jauniausiy kompanijos viceprezidenty, i$¢jo su ko-
legomis Zaisti tinklinio, bet prie§ tai dar stabteléjo nusifotografuoti
su basimuoju 3alies prezidentu.

Trecdiaja deSimtj jpuséjes Bezosas sieké vos penkias pédas ir as-
tuonis colius’, jau buvo pradéjes plikti ir atrodé kaip i8blyskes, susi-
tar$es darbomanas. Per penkerius Volstrite praleistus metus visiems,

su kuriais teko susitikti, jo energija, intelektualumas ir beribis ryZtas

* 1,73 cm.
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spéjo palikti gera jspudj. 1986 m. baiges Prinstono universiteta Be-
zosas jsidarbino kompanijoje Fitel pas pora Kolumbijos universiteto
profesoriy. Jie kare ir tobulino privadius transatlantinius kompiute-
riy tinklus prekiaujantiems akcijomis. Graciela Chichilnisky, viena
imonés steigéjy ir Bezoso vadoviy, prisimena, kad jis buvo gabus
optimistas, dirbo negailédamas nei laiko, nei jégy, o kelis kartus net
rapinosi firmos veikla Londone ir Tokijuje. ,,Jam nertapéjo, ka gal-
voja kiti, — saké Chichilnisky, — jei skirdavai jam rimta, solidZia, in-
telektualig uzduoty, sukrimsdavo ja kaip rieSutg.”

1988 m. Bezosas peréjo dirbti j finansy jmone Bankers Trust, bet
nusivyles, kad, jo supratimu, kompanijos apskritai nenori mesti
i83ukio nusistovéjusiai tvarkai, jau tuomet dairési galimybiy imtis
nuosavo verslo. 1989-1990 m. kelis ménesius drauge su jaunu kom-
panijos Merrill Lynch darbuotoju Halsey’u Minoru, véliau jkarusiu
interneto naujieny tinklg CNET, laisva laikg skyré startuoliui kurti.
Projektas, kurio esmé — Zmonéms faksu siysti asmeninius naujien-
laiskius, Zlugo vos prasidéjes: Merrill Lynch atsiémé pazada skirti
lésy startuoliui. Vis délto Bezosas paliko gera jspidj. Minoras vis
dar pamena, kaip atidZiai is buvo i$studijaves keliy turtingy versli-
ninky karjeras ir ypac Zavéjosi Franku Meeksu i3 VirdZinijos, kuris
susikrové turtus i§ Domino picerijy fransizés. Bezosas taip pat gerbé
informatikos pionieriy Alana Kay’y ir daZnai cituodavo jo jZvalga,
esa ,pozitris prilygsta 80-iai intelekto koeficiento tasky®, — primini-
ma, kad kiekvienas Zvilgsnis 1§ naujo pozitrio tasko pagilina Zmo-
gaus suvokima. ,,Jis mokési i§ visy, — tikina Minoras, — nemanau,
kad buvo nors vienas Jeffo paZjstamas Zmogus, i§ kurio jis nepasi-
moké, kas jam atrodé reikalinga.”

Kai Bezosas jau buvo pasirenges visai palikti Volstritg, talenty
medziotojas jtikino jj susitikti su dar vienos finansy jmonés atsto-
vais — jos kilmeé skyrési nuo kity. Véliau Bezosas aiskino, kad Davi-
das Shaw jam tapo tam tikra gimininga darbovietés siela — ,,vienu 1§
nedaugelio, galinéiy pasigirti tiek visi$kai susiformavusiu kairiuoju,

tiek deSiniuoju smegeny pusrutuliais™’.
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DESCO Bezosas demonstravo daugelj i$skirtiniy savybiy, kurias
véliau pastebés kolegos Amazon. Dirbo stropial ir sistemingai ir vis
fiksavo kilusias idéjas uzrasy knygeléje, kurig nesiodavosi kartu,
tarsi tuojau pat neuzraSytos mintys galéty iSgaruoti. PasirodZius
geresnei alternatyvai, jis lengvai atsisakydavo ankstesniy pazitary ir
imdavosi naujovés. Jau tuomet skleidé ta vaikiska dZiaugsma, o po-
kalbius pertraukdavo juoku, kurj véliau pazino visas pasaulis.

Bezosas analizuodavo viska, taip pat ir socialines situacijas.
Tuo metu jis buvo vieni$as, todél émé lankyti pramoginiy Sokiy pa-
mokas — apskai¢iavo, kad dél to padidés sutinkamy motery skai-
Gius, kaip pats saké, n+ vienety. Veéliau garsiai pripazino svarstes,
kaip padidinti savo ,motery srauta*® (jis perfrazavo Volstrite daz-
nai vartojama sandoriy srauto termina, reiSkiantj naujy bankininkui
priecinamy galimybiy kiekj). Jeffas Holdenas, Bezoso pavaldinys pir-
miausia D. E. Shaw & Co, o véliau ir Amazon, sako, kad jis — ,i§ visy
mano sutikty Zmoniy labiausiai linkes j savistabg. Kiekviena gyve-
nimo smulkmeng vertindavo metodigkai.*

Kompanijoje D. E. Shaw nebuvo kitur Volstrite badingy ne-
reikalingy formalumuy; i3 3alies ijmoné labiau priminé Silicio slénio
startuolj. Darbuotojai maveéjo dZinsus ar chaki spalvos kelnes, o ne
devéjo kostiumus su kaklarySiais ir visi jautési hierarchiskai lygas
(nors svarbiausi duomenys apie prekybos formules, tiesa, buvo griez-
tai saugomi). Regis, Bezosas mégo mintj apie nesibaigian¢ia darbo
diena: savo kabinete ant palangés laiké susukta miegmaisj ir puty
poliuretano &uzinuka, jei prireikty nakvoti darbe. Nicholasas Love-
joy’us, kolega, véliau su Bezosu dirbes ir Amazon, mano, kad mieg-
maisis ,tiek pat puosé kabineta, kiek i3 tikryjy davé naudos®. I3¢je
i§ darbo Bezosas su DESCO kolegomis daznai vakarodavo drauge,
Zaisdavo nardais ar bridza iki pary¢iy, dazniausiai i§ grynyjy.

Kompanijaiaugant Davidas Shaw émeé galvoti, kaip i$pléstiir spe-
cialisty komanda. Jis dairési ne tik matematiky ir mokslo genijy, bet
ir ty, kuriuos pats vadino generalistais — absolventy, neseniai baigu-

siy mokslus geriausiais visame kurse pazymiais ir pademonstravusiy
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ypatingus gabumus tam tikriems dalykams. Firma taip pat atidziai
tikrino Fulbright stipendijomis apdovanoty ir geriausiy studenty
sarafus, o juos sudominusiems siysdavo Simtus neprasyty laisky,
kuriuose pristatydavo firma ir skelbdavo, jog niekam neatsiskaitiné-
dami vykdo elitiniy naujy darbuotojy paieska.

I laiskus atsakiusieji, kurie pasirodydavo isties jspudingai, o
pazymiy vidurkiai ir gabumuy testy rezultatai — gana geri, badavo
atskraidinami j Niujorka varginanéiai darbo pokalbiy dienai. Fir-
mos darbuotojai mégaudavosi kandidatams uZzduodami atsitiktiniy
klausimy — pavyzdziui, kiek 1§ viso JAV yra fakso aparaty? Jy tiks-
las — jvertinti, kaip kandidatai bandyty spresti sudétingas proble-
mas. Po interviu visi jdarbinimo proceso nariai susirinkdavo ir apie
kiekviena kalbintajj pateikdavo viena i§ keturiy nuomoniy: grieZtai
nesamdyti, veréiau nesamdyti, veréiau samdyti ar batinai samdyti.
Kandidatg suzlugdyti galédavo vienas paprieStaravimas.

Véliau tokj pat procesa drauge su kitais Shaw vadovavimo me-
tody pagrindais Bezosas pritaikys Sietle. Netgi Siandien potencialis
darbuotojai Amazon skirstomi j $ias kategorijas.

DESCO personalo atrankai ir darbo pokalbiams skirtos didZiulés
pastangos puikiai atitiko Bezoso poziirj ir netgi pritrauké vieng mo-
terj, kuri ilgainiui tapo Bezoso gyvenimo partnere. MacKenzie Tuttle,
1992 m. baigusi angly kalbos studijas Prinstone, kur mokeési drauge
su radytoja Toni Morison, prie rizikos draudimo fondo prisijunge
kaip pad¢jéja administraciniais reikalais, o véliau émeé tiesiogiai dirbt
Bezosui. Lovejoy’us prisimena vieng vakarg, kai Bezosas 1§sinuomojo
limuzing ir nusivezeé kelis kolegas j naktinj kluba. ,Nors lepino visa
grupg, jo démesys buvo aiskiai sutelktas j MacKenzie®, — teigia jis.

Véliau MacKenzie prisipazino, kad tai ji pirmoji émé rody-
ti démesj Bezosui, o ne atvirk3diai. ,Mano kabinetas buvo prie
pat jo, ir a$ iStisa dieng klausydavausi to nepaprasto juoko, — pa-
sakojo Zurnalui Vogue 2012-aisiais. — Kaip galima nejsimyléti tokio
juoko?® I8 pradziy jo sickti pradéjo siilydama drauge papictauti.

Pora susizadéjo po trijy ménesiy nuo pasimatymy pradzios, o dar
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po trijy — susituoké.* 1993 m. Vakary Palm Bio kurorte, Breikerse,
jie surengé vestuves prie viesbudio baseino, kur netritko ir begalés
7aidimy sveiams. Sventéje dalyvavo du D. E. Shaw darbuotojai —
Bobas Gelfondas ir programuotojas Tomas Karzesas.

DESCO tuo metu spardiai plétési, ir ilgainiui jmong darési vis
sunkiau valdyti. Kai kurie tuometiniai kolegos prisimena, kaip
D. E. Shaw nusamdé konsultanta, atlikusj visai vadovy komandai
Myerso-Briggso asmenybés testa. Nenuostabu, kad rezultatai atsklei-
de, jog visi yra introvertai. MaZiausiai introversija pasirodé badinga
Jeffui Bezosui, tad deSimtojo deSimtmecio pradzioje D. E. Shaw jis

buvo simboliskai laikomas ekstravertu.

Bezosas buvo jgimtas lyderis jmonéje DESCO. 1993 m. jis jau
nuotoliniu budu valdé firmai priklausiusia prekybos pasirinkimo
sandoriais” grupe Cikagoje, o véliau prizifiréjo reik¥minga jos plétra
i tre¢iyjy 3aliy rinky versla, kur alternatyvi nebirziné prekyba lei-
do prekybos investuotojams keistis nuosavybe, i§vengiant Niujorko
akcijy birzoje batiny komisiniy mokes¢iy.” Firmos programuoto-
jas Brianas Marshas, véliau peréjes dirbti | Amazon, pasakoja, jog
Bezosas buvo ,,nejtikétinai charizmatiskas ir puikiai mokéjo jtikinti
tre¢iyjy rinky projekto reik§me. Buvo akivaizdu: jis — puikus lyde-
ris“. Vis délto Bezoso vadovaujamas padalinys nuolat susidurdavo
su sunkumais. Pagrindinis rinkos Zaidéjas tuo metu buvo Bernardas
Madoffas (kaip paaiskéjo 2008 m., milziniskos finansinés piramidés
kitréjas). Jo padalinys pirmavo tre¢iyjy Saliy rinkose ir né nesirengé
Sios vietos uzleisti. Bezosas ir jo komanda Madoffo biurg, veikusj
lapdazio formos dangoraiZyje Ist Saide, galéjo matyti pro aukstai

vir§ miesto i8kilusiy savo kabinety langus.

* Pasirinkimo sandoriai (,,opcijonai®, angl. options) investuotojui suteikia teis¢ (bet ne-
ipareigoja) uz nustatyta i§ anksto kaina ateityje pirkti arba parduoti vertybinius
popierius.
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Visam Volstritui D. E. Shaw atrodé itin paslaptingas rizikos
draudimo fondas, bet pati firma savo identiteta suvoke kitaip. Da-
vido Shaw vertinimu, kompanija buvo ne tick rizikos draudimo
fondas, kiek universali technologijy laboratorija, kupina i§radéjy ir
talentingy inZinieriy, kurie informatikos jrankius pasitelkdavo be-
galei skirtingy problemy spresti®. Investicijos tebuvo pirmoji sritis,
kurioje jie taiké savo jgudzius.

Taigi 1994 m., kai interneto galimybés émé aiskéti keletui ati-
dZiausiai stebin¢iyjy, Shaw buvo jsitikines, kad jo kompanija turi
unikalig proga jomis pasinaudoti. Zmogus, kurj jis skyré nedelsiant
to imtis, — Jeffas Bezosas.

D. E. Shaw padétis buvo ideali interneto privalumams i$naudoti.
Dauguma darbuotojy, uZuot sédéje prie nuosavy stacionariy pre-
kybos terminaly, naudojosi Sun kompiuteriais, interneto prieiga
ir ankstyvaisiais jos jrankiais: Gopher, Usenet, elektroniniu pastu ir
Mosaic, viena pirmyjy nar§ykliy. Dokumentams rengti jie naudojo
akademinj formatavimo jrankj LaTeX, tac¢iau Bezosas atsisaké net
prisiliesti prie jo, tikindamas, esa sistema itin sudétinga. D. E. Shaw
taip pat tapo viena pirmyjy Volstrito kompanijy, uzregistravusiy
savo interneto svetainés adresa. Interneto jraSuose skelbiama, kad
Deshaw.com buvo sukurtas 1992-aisiais. Goldman Sachs savo vardo
svetaing uzregistravo 1995 m., o Morgan Stanley — dar po mety.

Shaw, kuris internetu ir jo pirmtaku ARPANET naudojosi pro-
fesoriaudamas, aistringai domejosi socialine ir komercine bendro
pasaulinio kompiuteriy tinklo reik§me. Bezosas su internetu pirma-
syk susidtré astrofizikos paskaitoje Prinstone 1985 m., taliau apie
komercinj jo potenciala susimasté iki jsidarbings DESCO. Kiekviena
savaitg Shaw ir Bezosas keletui valandy susésdavo galvoti idéjy ar-
téjandiai technologijy bangai — Bezosui telikdavo itirti, kiek realu
jas jgyvendinti.”

1994 m. pradzioje per Bezoso, Shaw ir kity D. E. Shaw darbuo-
tojy pokalbius susiformavo keli pranasiski verslo planai. Vienas jy —

nemokamos, vien reklamos i§laikomos elektroninio pasto paslaugos
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vartotojams — ta pacia idéja grjstos ir Gmail bei Yahoo platformos.
Vedami $ios idéjos DESCO sukuré kompanija Juno, kurig pristaté
visuomenei 1999 m., ir netrukus susijungé su konkurente NetZero.

Kita mintis buvo sukurti naujoviska finansing paslauga, lei-
dZiand&ia vartotojams prekiauti akcijomis ir obligacijomis internete.
1995 m. $iai idéjai jgyvendinti Shaw jkaré duktering jmone FarSight
Financial Service, kuri tapo tokiy kompanijy kaip E-Trade pirmtake.
Véliau pardavé ja Merrill Lynch.

Shaw ir Bezosas aptaré ir dar viena idé¢ja. Ja vadino ,,visko par-

duotuve®.

Keletas vadovy, tuo metu dirbusiy DESCO, teigia, kad visko
parduotuvés idéja buvo visai paprasta: internetiné kompanija turéjo
veikti kaip klienty bei gamintojy tarpininké ir prekiauti kone visy
imanomuy tipy produktais visame pasaulyje. Jau ankstyvojoje vizijo-
je 18ryskéjo viena svarbi detalé — galimybé klientams bet kurj pirkinj
ivertinti rastu, taip formuojant gerokai objektyvesng ir patikimesng
atsiliepimy baz¢ nei senajame prekybos kataloge Montgomery Ward
spausdinti atsiliepimai apie jy padiy tiekéjus. 1999 m. duodamas
interviu New York Times zurnalui internetinés parduotuves idéja
patvirtino pats Shaw: ,,Prekybos esmé visada buvo ta, kad tarpinin-
kaudamas kazkas galéty gauti pelno. Svarbiausias klausimas: kam
pasiseks tapti tuo tarpininku?“*

Suintriguotas Shaw jsitikinimo, kad interneto reik§mé neigven-
giamai tik didés, Bezosas pradéjo tyrinéti jo augima. Teksase jsika-
res raSytojas ir leidéjas Johnas Quartermanas buvo pradéjes platinti
meénesinj naujienlai$kj Mazrix News, kuriame garbino interneta ir ap-
tar¢ jo teikiamas galimybes verslui. Ypa& stebinantys skai¢iai buvo pa-
teikti 1994 m. vasario naujienlai$kyje. Jame Quartermanas pirmasyk
apzvelgeé vos prie§ metus veikti pradéjusio Ziniatinklio (angl. World

Wide Web) augima ir pastebéjo, kad paprasta, lengvai naudojama jo
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sasaja atrodé patraukli gerokai platesnei auditorijai nei kitos interne-
to technologijos. Viena diagrama iliustravo internetu perduoty bai-
ty — dvejetainiy skaitmeny rinkiniy — kiekio padidéjima: nuo 1993 m.
sausio 1ki 1994 m. sausio pastebimas 2 057 vienety pricaugis. Kitame
grafike pavaizduotas internetu siysty duomeny pakety skaicius per ta
patj laikotarpj padidéjo net 2 560 vienety.”

Bezosas 1§ $iy duomeny padaré i§vada, kad vartotojy aktyvumas in-
ternete per tuos metus ifaugo mazdaug 2 300 karty arba 230 tikst. proc.
»Niekas taip greitai nedidéja, — véliau aiskino jis. — Tai ypac nejprasta,
todél émiau svarstyti: koks verslo planas baty logiskas to augimo kon-
tekste?“!" Ankstyvaisiais Amazon veiklos metais Bezosas sakydamas
kalbas taip pat daznai paminédavo, kad i§ ramaus pasitenkinimo savo
darbu jj pazadino metinis Ziniatinklio augimas ,,2 300 procenty®. I§ &a
kyla jdomi istoriné pastaba: Amazon pradéta nuo matematinés klaidos.

Bezosas nusprendé, kad tikra visko parduotuvé bty labai ne-
praktiska — bent jau 1§ pradziy. Jis sudaré kategorijy sarasa, kuriame
20 galimy produkty, jtrauké ir programing jrangg, biuro reikmentis,
drabuZius bei muzikos jrafus. Galop tinkamiausia kategorija pasiro-
dé knygos. Jos — kuo aiskiausia preké: vienoje parduotuvéje jsigytas
knygos egzempliorius niekuo nesiskirs nuo parduodamo kitoje, tad
pirkéjas visada tiksliai Zinos, ka gauna. Tuo metu pirminiai knygy
platintojai buvo du — Ingram ir Baker and Taylor, todél besikurian-
diai prekybos kompanijai nereikéjo atskirai bendrauti su tikstandiais
smulkiy leidykly. Visy svarbiausia — pasaulyje buvo spausdinama
mazdaug 3 mln. knygy, gerokai daugiau, nei kada nors galéty tlpt
net didZiausiose Barnes & Noble ar Borders prekybos salése.

Jei Bezosas 1§ karto ir negalés sukurti tikros visko parduotuvés,
tikrai jstengs uzfiksuoti jos esme — neribota pasirinkima — nors vie-
noje labai svarbioje prekiy srityje. ,Dél milZiniskos produkty jvairo-
vés bty galima sukurti interneting parduotuve, ir kitokiu pavidalu
j1 papras¢iausiai neegzistuoty, — saké Bezosas. — Galima sukurti tikrg
superparduotuve su pladiu asortimentu, o klientai vertina galimybe

rinktis.“!



Kiekybinés analizés namai * 37

Bezoso entuziazmas netilpo jo kabinete, Vakary 45-osios gatvés
120 numeriu paZyméto pastato 14-ajame aukste. Drauge su DESCO
personalo atranky vadovu Charlesu Ardai jis pradéjo tyrinéti pir-
muosius internetinius knygynus — tokius kaip Klivlande, Ohajo
valstijoje, veikiantj Book Stacks Unlimited ir KembridZe, Masacuset-
so valstijoje, isikarus; WordsWorth. Ardai i$saugojo vieno pirkimo
iradus, kai tikrino pirmuosius tokio tipo tinklalapius. Jis uz 6,04 do-
lerio jsigijo vieng knygos Kibernetiniai Isaaco Asimovo sapnai (Isaac
Asimov’s Cyberdreams) egzemplioriy 18 Future Fantasy knygyno Palo
Alte, Kalifornijoje, interneto svetainés. Po dviejy savaiéiy knyga pa-
sirodé pasto dézutéje, ir Ardai, atpléSes kartoning pakuote, parodé
Bezosui. Stunéiant knyga gerokai apiplySo. Dar nebuvo i$siaiskinta,
kaip kokybiskai prekiauti knygomis internetu. Bezoso supratimu,
tai buvo milZiniska, nei§naudota galimybe.

Bezosas Zinojo: jei tikslo sieks D. E. Shaw, nickada nebus vie-
nintelis savininkas. Siaip ar taip, Juno ir FarSight visi¥kai priklause
jmonei ir abiem vadovavo pats Shaw. Jei Bezosas noréjo tapt tikru
verslininku ir kompanijos savininku, turéti ne tik pagrindinj sukur-
tos imonés akcijy paketa, bet ir gauti ne menkesn; finansinj atpilda,
nei gauna picos magnatas Frankas Meeksas, tai prival¢jo palikti pel-
ningus ir jaukius savo antruosius namus Volstrite.

Vélesni jvykiai tapo viena pamatiniy interneto legendy.
Ty mety pavasar] Bezosas pasikalbéjo su Davidu Shaw —
prane$e apie ketinima palikti kompanijg ir kurti interneti-
nj knygyna. Shaw pasitale pasivaik§¢ioti. Vyrai dvi valandas
suko ratus po Centrinj parka $nekuciuodamiesi apie avantiira
ir nesuvaldoma verslumo dvasia. Shaw prisipaZino: kuo pui-
kiausiai supranta Bezoso verzluma — juk kadaise i$eidamas 1§
Morgan Stanley pats pasielgé visai taip pat. Dar pridare, kad
D. E. Shaw spardiai plediasi, o Bezosas jau turi puikias pa-
reigas. Negana to, firma ilgainiui gali tapti jo naujojo verslo
konkurente. Jiedu sutar¢, kad Bezosas dar kelias dienas apie

tai pasvarstys.
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Bezosas tuomet buvo jaunavedys, gyveno patogiame bute
Auk3tutiniame Vest Saide ir gana gerai uzdirbo. Nors MacKenzie
tikino, jog palaikys vyra, jei $is nuspres mesti darba ir imtis savo
verslo, sprendimas nebuvo lengvas. Véliau apie mastymo procesa
Bezosas pasakodavo nejprastai moksliukiskais terminais. Anot
jo, norédamas nuspresti, kur turéty pasukti $ioje karjeros kryz-
keléje, sugalvojo ,struktira gailéjimosi rizikai sumazinti®.

,Kai ripiniesi dél begalés reikaly, menkiausios smulkmenos
gali i¥blagkyti, — po keleriy mety pasakojo Bezosas. — Zinojau,
budamas astuoniasdesimties tikrai negalvosiu, sakykime, kodél
1994 m., paciu blogiausiu laiku, jpuséjus kalendoriniams me-
tams, 18¢jau 1§ darbo Volstrite taip atsisakydamas metinio prie-
do. Tai tiesiog néra vienas dalyky, dél kuriy jaudiniesi sulaukes
aStuoniasde$imties. UZtat Zinojau: galiu nuosirdZiai gailétis atsi-
sakes imtis $io reikalo, susijusio su internetu, — tuomet maniau,
kad jis sukels tikra revoliucija. Kai taip susimaséiau... priimti
sprendima tapo nejtikétinai paprasta.!

Kai Bezoso tévai Mike’as ir Jackie jau rengeési grizti ;| Ame-
rika po trejy Bogotoje, Kolumbijoje, praleisty mety (tévas ten
dirbo naftos inZinieriumi bendrovéje Exxon), sulauké skam-
bucdio. Mike’as Bezosas prisimena, jog pirmoji jy reakeija buvo
klausimas: ,,Ka turi omenyje sakydamas, kad prekiausi knygo-
mis internetu?“ Bendraudami su Seimos nariais ir planuodami
Jeffo ir MacKenzie suzadétuviy vakareélj, jie jau naudojosi viena
ankstyvyjy interneto paslaugy — Prodigy, tad jiems kiles neri-
mas vertinant technologijas negaléjo bati nulemtas naivumo.
Juos labiau baugino tokia mintis: daug pasiekes sinus mes gerai
apmokama darba Volstrite vien tam, kad imtysi visiska bepro-
tybe primenancios id¢jos. Jackie Bezos uzsiminé sinui, kad prie
naujosios kompanijos jis galéty dirbti laisvalaikiu — naktimis
ar savaitgaliais. ,Ne, viskas per greitai keidiasi, — atsaké jai st-

nus. — Turiu veikti skubiai.“



