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, kad zinote, apie ka Zmonés galvoja, ka
jaucia arba ketina daryti. Isivaizduokite gebantys juos jtikinti ir
padaryti jiems jtaka. sivaizduokite, kad be zodziy suprantate, kas
zmoneéms rapi ir dél ko jie gincijasi. [sivaizduokite gebantys page-
rinti savo jvaizdj kity akyse, kad atrodytuméte pasitikintys savimi,
autoritetingi ir supratingi.

Kalbame apie geb¢jimg i$ tikrujy suprasti zmones. Tai ypa¢
svarbu versle, nes verslininkas, kuriam buadingos $ios savybés, —
pasitikéjimas savimi, gebéjimas jsijausti j kito padétj ir Zinojimas,
apie ka galvoja kiti, — tampa visa galva aukstesnis.

Laimé, visi Zmonés i§ prigimties turi ypatinga, nors palyginti
retokai naudojamg jzvalgumo ir gebéjimo daryti jraka kitiems ta-
lenta bei potencialy gebéjima siekti dideliy tiksly. Sioje knygoje
atskleisiu, kaip pasitelkti nezodinj intelektq — gamtos duota nebylia,
bet stebétinai veiksminga savybe, budingg kiekvienam i§ masu, tik
retai panaudojama.

Pasaulis nuolat kalbasi su mumis be Zodziy. Masy kano jude-
siai, veido israiska, kalbéjimo budas, emocijy raiska, apranga, jsi-
gyjami daiktai, masy samoningos ir nesamoningos nuostatos, net

musy, aplinka — visur apsieinama be ZodZiu.
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SklandZiai interpretuoti $ig universalig kalbg ir tikslingai pri-
taikyti gyvenime mums padeda nezodinis intelektas. Pasitelksiu
pavyzdj i§ dvide$imt pirmojo amzZiaus: nezodinis intelektas yra
tarsi daugiafunkcé kompiuterio programa, ta¢iau dauguma Zmo-
niy naudojasi tik keliomis jos funkcijomis, nesuprasdami, kad ju
esama gerokai daugiau, kad jos leisty kur kas nasiau dirbti ir siekti
savo tiksly. Nezodinj intelekta, kaip ir bet kurig programing jran-
ga, reikia jdiegti, aktyvinti, retkarciais modernizuoti ir tobulinti,
ne tik juo naudotis. Sioje knygoje parodysiu jums, kaip suprasti
bezodzius zenklus, kaip, pasitelkiant juos, geriau tvarkyti reikalus

ir pagerinti asmeninj gyvenima.

SEKME UZTIKRINANTYS BEZODZIAI
ZENKLAI

Darbe kiekvienam i§ masy tenka patirti vienokiy ar kitokiy nema-
lonumy. Visi Zino, kaip tai erzina ar liadina, kliudo nasiai dirbti.
Bet kur kas maziau zmoniy supranta, kad dél to gali bati kalti
nederami bezodziai Zenklai: kaip padavéte ranka sveikindamiesi ir
kaip ji buvo paspausta, kaip pasisveikinote su nauju klientu, kokiu
greitumu kalbéjote, ar arogantiskai elgétés; svarbu gali bati net tai,
ar patogu naudotis jasy jmonés interneto svetaine. Sioje knygoje
suzinosite, kad laiku atliktas bezodziy Zenkly jvertinimas, taikant
plonujy riekeliy teorija, Zaibiskas ju suvokimas, deramas jspudis
apie juos gali padéti tvarkyti verslo reikalus arba priesingai, jiems
trukdyti. Taip pat suZinosite, kaip surinkti i$samiausia informacija
apie zmones, pavyzdziui, suzinoti, ar jie nori bendradarbiauti su
jumis, ar ne, ar yra lankstas ir ar verti jasy démesio.

Suzinosite, kaip pasitelkti bezodZius Zenklus, norint jsitvirtinti
darbe ir pelnyti paaukstinima. Dirbdami kiekviena diena, turite
galimybe pelnyti teigiamy arba neigiamy tasky. ISmoksite suprasti
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klientus, bendradarbius ir vir$ininkus, atskirti, kada patogus metas
veikti ir kada gresia nemalonumai. Suzinosite, kaip naudotis bezo-
dziais Zenklais, kad atkreiptuméte kolektyvo démesj ir sukurtumét
sékmés aura, traukiandia padius geriausius ir gabiausius. ISmoksite
valdyti zmoniy pozitrj j jus, ir Sitai uztikrins nuolating sékme da-
bartiniame arba busimame jasy darbe. SuZinosite, kad yra netgi
tokiy bezodziy Zenkly, kurie rodo, ar Zmonés savo jmong ar jstaiga

laiko gera, ir kaip pasiysti norima Zinia visuomenei.

IS KUR SUZINOJAU APIE BEZODZIUS
ZENKLUS

Kad yra bezodziy zenkly, supratau dar vaikystéje, kai mano tévai is
Kubos persikélé j Jungtines Valstijas. Tada buvau astuoneriy mety
ir nemokéjau né zodzio angliskai. Pasinériau i kasdienj gyvenima,
lankiau mokykla, stengiausi susirasti draugy, bandZiau suprasti
gyvenimo naujoje $alyje ypatumus. Suvokti pasaulj man padéjo
vienintelis budas — Zitréti Zmonéms j veida ir kiina, ieskoti uzuo-
minuy, i$duodanéiuy, kg jie mano arba jaudia.

Vaikiskos pastangos prisitaikyti prie naujos aplinkos lydéjo
mane visa gyvenima, net, galima sakyti, virto profesija. Dirbda-
mas Federaliniame tyrimy biure, iSmokau greitai ir tiksliai jvertinti
zmoniy elgsenos prasme, kad tuo remdamiesi mano bendradarbiai
galéty imtis veiksmu, kartais padedanéiy isgelbéti gyvybe. Be to,
mano vertinimas turéjo bati moksliskai pagristas, kad galéty buti
panaudotas teisme. Kaip tik $iy dalyky noriu iSmokyti ir jus.
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BEZODZIY ZENKLY JVAIROVE

Yra daugiau bezodziy Zenkly, ne tik tie, apie kuriuos Zino visi, pa-
vyzdziui, kad sunertos rankos reiskia, jog esate jsitempg, o jei Zii-
rite | kair¢ — meluojate. Kaip véliau suZinosite, abu pavyzdziai ne
tik neteisingi, bet ir némaz neatspindi bezodziy zenkly jvairovés.

Nuo vaikystés iki senatvés kiekvienoje gyvenimo srityje — ir
pasimatyme, ir kasdieniame darbe — mums pries akis pralekia taks-
tandiai vaizdy, zenkly, simboliy, Zmoniy veiksmy ir elgsenos pa-
vyzdziu, nebyliai perteikianéiy idéjas, mintis, Zinias ir emocijas.
Mes patys irgi naudojamés Sia taktika, kad atkreiptume démesj j
save, pabréztume, kas mums svarbu, padidintume savo Zodziy po-
veikj ir perteiktume tai, ko neisreiksi zodziais.

Pokalbiams irgi budingas nezodinis komponentas: tai misy
tonas, $nekéjimo budas, balso moduliavimas, garsumas ir kalbos
trukmeé. Tai lygiai taip pat svarbu kaip ir nebylas zenklai, mums
nustojus kalbéti arba i$vis tylint. Verslo aplinkoje vieta, kur vyksta
susitikimas ar pokalbis, iSorinis jmonés ar jstaigos patrauklumas,
tai yra pastato architektra, jame esantys meno kariniai, puo$me-
nos, ap$vietimas, — visa tai silieja j nezodinio bendravimo procesa.
Kalba be zodziy papildo spalvos ir i§ pirmo zvilgsnio tarsi nereiks-
mingi dalykai, pavyzdziui, registrataros stalo vieta ir tai, ar pastato
apsaugininkas sédi, ar stovi. Visa tai ka nors byloja visuomenei.

I$ asmeninés patirties Zinome, kad muasy judesiai, veido israis-
ka, drabuziai daug pasako apie mus. Savo tvarkinga ar netvarkinga
iSvaizda, esamais ar nesamais auskarais ir tatuiruotémis, savo pa-
sirinkta vieta stovéti ir sédéti ar | ka atsiremti mes tarsi siunciame
galingus nebylius signalus. Visa tai lemia, kaip mus suvokia aplin-
kiniai, kq mano apie masy jausmus, mintis ir ketinimus.

Net tokia smulkmena kaip vaiks¢iojimas j darba ne su portfe-
liu, o su kuprine gali bati ne maziau iskalbinga uz vizitinés kortelés

dizaina.
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Spalvos, kurias renkatés naudodamiesi ,,PowerPoint® progra-
ma, jusy interneto svetainés iSvaizda ir nar§ymo sparta, oficialus ar
neoficialus jmonés aprangos kodas, penktadieniais skelbiama arba
neskelbiama ,,dZinsy diena“, tai, ar atlape segite jmonés zenkliuka
ir kaip atrodo jusy stalas, galiausiai, kada kasdien atvykstate j dar-
ba, — visi minétieji bezodziai zenklai nuolat siuncia zinig apie jus
ir jasy versla.

Be zodziy byloja ir tokios nematerialiosios savybés kaip jusy
nuostatos, kompetencija, kuklumas, ori laikysena ir vadovui ba-
dingos manieros. Visa tai daro didelj jspudj, ypac jei priklausote
vadovybei.

Reikia tik matyti, kaip tobulai bezode komunikacija naudo-
jasi pramonés ir politikos lyderiai. Girdami juos uz pasitikéjima
savimi, charizma, empatija, jZvalguma ar lyderio savybes, daznai
turime omenyje bezodZius zenklus. Geriausios musy jmonés irgi
pasitelkia bezodZiy Zenkly galia. Kalbédami apie jvaizdj, prekeés
zenkla, aura, patraukluma, jsimenamuma, paslauguma ir jtaka,

daznai prisimename kaip tik tuos zenklus.

KAIP VIDUTINISKUMA PAVERSTI
ISSKIRTINUMU

Ziﬁréjau, tyringjau ir mokiausi, nepaliaudamas stebétis bezodziy
zenkly gebéjimu perteikti esmingiausias tiesas apie Zmogy. Teko
matyti, kaip geri Zmonés nukentéjo tik per tai, kad nepastebéjo
nebyliy Zenkly, kurie baty uztikring jiems sékme, gerove arba sau-
gumg. Dirbdamas FTB agentu ir inspektoriumi, buvau svarbus
nereik§mingy jvykiy dalyvis ir menkas dideliy jvykiy sraigtelis.
Buvau liudytojas ne vienos dramos, kai buvo sprendziami gyve-
nimo ar mirties klausimai, stebéjau elgesj, kuris 1émé, ar Zmogus

bus iSteisintas, ar pasodintas uz groty, maciau zmones atliekant
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tokius veiksmus, dél kokiy jie patyré nes¢kmg arba sulauké nejti-
kimos s¢kmés. Atlikdamas tyrima ne laboratorijoje, ne kaip ekspe-
riments, bet sudétingomis tikro gyvenimo aplinkybémis, galéjau
analizuoti ir galiausiai supratau, koks elgesys reiskia geras, o koks
blogas uzmacias, koks veda j sékmg ir koks j nesékme, koks parodo
vidutinybe arba didybe.

Atsistatydings i$§ FTB, buvau i$ naujo priblokstas, kad bezodziy
zenkly esama visur ir kad jie gali bati nejtikimai paradoksalas. Ne-
bylas Zenklai jvairiausiais budais pabrézia zodZiy prasme, nors Siy
budy beveik nejmanoma nusakyti. Nors tokie Zenklai paplite visa-
me pasaulyje, ju jtaka retai tejvertinama. Zenklus supranta visi, bet
aktyviai jais naudojasi tik nedaugelis itin pastabiy Zmoniy, nema-
terialiomis priemonémis pasiekianéiy svariy laiméjimy. Bezodziai
zenklai veiksmingesni uz ZodZius, tad bendravima gali nulemti vos
pastebimi pozymiai, pavyzdZiui, virpteléje akiy vokai.

Deramai naudojami bezodZiai zenklai tarsi katalizatorius susie-
ja | darnia visuma muasy poelgius, Zodzius, mintis ir siekius, jtrau-
kia Zmones j masy aplinkg ir uztikrina tarpusavio supratima. Jie
skatina pasitikéjima, leidzia islikti ramiam, didina darbo nasuma
ir skatina pagarba. Ne skirdami, bet vienydami, ne atstumdami,
bet siedami, jie pabréZia geriausias kiekvieno Zmogaus savybes, ir
i to laimi visi. Stai kodél nezodinis intelektas laikomas svarbiausiu

verslo sekmés veiksniu.
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ZINOKITE POVEIKIO BUDUS KAIP
SAVO PENKIS PIRSTUS

susitikti su dviem asmeniniais fi-
nansy pataréjais, kad nusprestuméte, kur investuoti sunkiai uz-
dirbtus savo pinigus. Prie pirmos finansy jmonés pastato matote,
kad krimai prie j¢jimo senokai nekarpyti, sukamosios durys nu-
¢iupinétos.

Apsaugos posto darbuotojas jums stumteli sveciy registracijos
knyga. Jus zinote, ka tai reiskia: reikia jradyti savo pavardg, paro-
dyti tapatybeés kortele ir lukteléti, kol jis paskambins j vir$u. Tada
apsaugininkas ranka mostelés lifty pusén.

Pakile j reikiama auksta, matote, kad registratoré darbuojasi
su telefony komutatoriumi. Sulauke pertraukélés tarp skambudiy,
greit pasakote savo pavardg ir apsilankymo tiksla. Ji mosteli j kede
prie staliuko, ant kurio guli $tsnis zurnaly.

Bevartant juos, praslenka desimt minudiy. Jums ketinant klaus-
ti registratorés, kur tualetas, placiais zingsniais jeina jasy basimasis

finansy pataréjas. Atraitotos rankovés ir laisvai paristas kaklaraistis
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rodo, kad §j ryta jam teko gerokai papluséti. Spusteléjes jums ran-
ka, vyras nusiveda jus j kabineta, eidamas pirmas.

Kabinete suskamba telefonas. Vyras griebia ragelj, mosteli jums
i kede, ir prasideda monologas. Atsisédate ir stengiatés nesiklausy-
ti. Galiausiai pataréjas padeda ragelj, ir jasy susitikimas prasideda.

Paskui einate j kitg susitikima. Pastato langai be démelés. Sie-
nos neseniai nudazytos. Zeldiniai sodris ir vesliis. Apsaugos poste
maloniai suzinote, kad esate laukiami — jasy vardas yra lankytoju
sarase. Greit parodg tapatybés kortele, jeinate j lifta.

Jums pri¢jus, registratoré $neka telefonu. Baigia kalbétis, pa-
deda ragelj ir, ziirédama | jus, sako: ,Laba diena. Kuo galéciau
padéti?®

Pasakote savo pavardg ir atvykimo tiksla. Ji pasialo atsisésti ir
tuoj pat pranesa finansy pataréjui, kad atvykote. Sédite ir vartote
viena i§ imonés i$leisty brositry, isdélioty ant Zurnalinio staliuko.

Maziau nei per penkias minutes pasirodo jisy pataréjas, bebai-
gias uzsisagstyti $varko sagas. Pasveikina jus nuosirdzia $ypsena ir
tvirtu rankos paspaudimu, ir judu kartu koridoriumi traukiate j jo
kabineta.

Patalpoje stovi nemazai kédziy, ir jusy palydovas paragina sés-
tis ten, kur jums patinka. Nustembate matydami, kad paruosta
mégstamiausio jusy gaiviojo gérimo. Tik tada prisimenate telefono
skambutj: buvote praSomi patvirtinti susitikimo data ir laika ir pa-
sakyti, ko norétuméte atsigerti.

Abudu nedelsdami sédatés ir pradedate kalbétis.

Esu tikras, kad zinote, kuriai jstaigai patikétuméte savo pini-
gus, nors jos sialo mazdaug vienodas investavimo salygas.

Reikéty atkreipti démesj, kad beveik visos svarbios abiejy sce-

narijy smulkmenos buvo nebylios:

e Pastato i$vaizda

* Apsaugos darbuotojy darbo kokybé¢ ir mandagumas
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* Su jumis buvo kalbamasi arba gaudavote nurodyma judesiu

* Registratoré skyré démesj arba neskyré jo tik jums (laikas,
akiy rySys ir pasisveikinimas)

* Tai, kas jums buvo pasialyta paskaityti

* Laikas, jasy sugaistas laukiant

* Asmens, su kuriuo susitikote, démesys savo iSvaizdai

¢ Asmens, su kuriuo susitikote, prisiartinimas ir
pasisveikinimas

* Palydéjimas iki kabineto

* Rapinimasis jasy patogumu (pasitilymas atsisésti, atsigerti)

* Didziausias démesys jums ar telefonui

Galbuit manote, kad $itai neturi didesnés reik§més arba pri-
skirtina papras¢iausiam mandagumui? Bet prisiminkite, dél kokiy
priezas¢iy kada nors esate nusprend¢ nebeturéti reikaly su kokiu
nors zmogumi. Daznai tokj sprendimg lemia lyg ir nesvarbios,
bet jkyrios smulkmenos: jums neatskambinama, neatsakoma j el.
laiska, nuolat véluojama, susidaro nemalonus jspudis, kad asmuo,
su kuriuo turite reikaluy, skuba, yra nepasirenggs susitikti arba turi
svarbesniy uz jus klienty. Visa tai kenkia geranoriskumui ir tarpu-
savio pasitikéjimui, be kuriy nejmanomas joks bendradarbiavimas,
ir i§ buvusiy gery santykiy nieko nebelieka.

Daznai samoningai nesuvokiame, kokie nenaudingi tapo san-
tykiai su viena ar kita jmone, kol ateina laikas atnaujinti sutartj.
Jusy kantrybés taurg gali perpildyti konkurentai, sitlantys mazesng
kaina, arba jvelta per neatiduma, bet brangiai kainuojanti darbuo-
tojo klaida.
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PLONYJUY RIEKELIY TEORIJA -
SPARTUS BEZODZIY ZENKLY JVERTINIMAS,
TURINTIS RIMTY PADARINIY

Zmonés gimsta turédami dideles nuolat veikiandias smegenis,
kurioms patinka mokytis. Mums, stokojantiems fiziniy apsaugos
priemoniy (Sarvy, nagu, snapo, sparny arba greity koju) ir norin-
tiems i8likti gyviems, nuo priesistoriniy laiky tenka kliautis guviu
protu: gebéjimu greitai jvertinti padétj, imtis ryztingy, pirmu jspa-
dziu grindZiamy veiksmuy, mokytis i§ visko, kas vyksta aplink, ir
prisiminti pamokas.

Vaiksc¢iojame visada jjungg radara. Pasaulis bendrauja su mu-
mis per misy pojucius, siysdamas nenutrikstama jspudziy srauta;
nuolat spéliojame, ka jie reiskia.

Daugelj jspudziy priimame ir jvertintiname samoningai: pa-
mat¢ zmogu, spéjame, kad jis patrauklus, ir einame pasiziaréti ati-
dziau. Uzuodge ka tik iskeptus Sokoladinius sausainius, uzsinorime
paragauti. I$girde virSininke tariant muasy varda, einame iSsiais-
kinti, ko ji nori. Kitus jspadzius priimame ir vertiname nesamo-
ningai, nemastydami: pamatg artéjant automobilj, atsokame, kad
apsisaugotume. Jei kas nors atsistoja per arti masu, pasitraukia-
me j $alj. Vengiame Zmoniy, kuriy elgesys ar i$vaizda skiriasi nuo
mums jprasty. Trumpai tariant, nuolat priimame sprendimus,
grindziamus stebétinai mazu informacijos kiekiu, ir tai darome
nejtikimai spar¢iai. Visa tai apibrézia vadinamoji plonujy riekeliy
teorija.

Zaibisku jvertinimu, plony riekeliy teorijos objektu, susido-
méjo praéjusio Simtmecio paskutinio deSimtmecio psichologai.
Tyrimai parodé, kad mes labai tiksliai ir greitai jvertiname zmo-
gaus asmenybe, daznai vos kelias sekundes arba dar trumpiau
zvilgteléje | jo nuotrauka. Pasirodo, misy sprendimus — nuo pasi-

renkamy draugy iki pinigy investavimo — daugiausia lemia nuo-
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latinés uzuominos, siun¢iamos badraujancios pasamonés. Ji veikia
nuolatos, nepastebimai, yra nepavaldi logikai, bet daro jtaka masy
suvokimui.

Zaibiskas jvertinimas mums leidzia itin daug spresti apie zmo-
nes, susidarome nuomong, ar galima jais pasitikéti ir ka jie mano
apie mus. Dauguma duomenuy, kuriais remdamiesi akimoju duo-

dame teigiama ar neigiama jvertinima, yra nebylas.

BEZODZIAI ZENKLAI MUMS PRIES AKIS

Sioje knygoje noriu pristatyti daugeliui neZinoma, bet, ko gero,
visiems labiausiai prieinama dalyka, nuo kurio priklauso masy sék-
mé: gebéjima, tiesiogine prasme esantj ¢ia pat, po ranka, leidZiantj
daryti jtakq bendradarbiams, interpretuoti nebylius kity Zmoniy

signalus, akimirksniu jvertinti jy veiksmus ir sumanymus.

TINKAMI JUDESIAT PALANKUMUI JGYTI.
BEZODZIAI KUNO ZENKLAI

Bezodziai Zenklai apima platy judesiy ir mosty spektra — nuo visis-
kai neZymaus akies voko trikteléjimo iki didingo balerinos rankos
mosto, nuo galvos krypteléjimo iki kojy pirsty krypties, jskaitant
visus jmanomus tarpinius judesius. Daugelis klaidingai isiaiskina
kai kuriy bezodziy kano zenkly prasme, todél bandymas vertinti
zmones pagal ju elgesj gali peraugti vos ne j saloning¢ pramoga.
Tolesniuose knygos skyriuose suzinosite, kaip bezodzius Zenklus
vertina profesionalai (dirbdamas FTB, tuo uZsiémiau ir a$) ir kaip
suprasti iSrai$kinga kaino kalba, itin paplitusig ne tik dalykiniuose
susitikimuose, bet ir kasdieniame gyvenime. Taip pat suZinosite,
kad kano kalba yra tik vienas i$ budy bendrauti be Zodziy.
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NE TIK PAVIRSIUS: BEZODZIAI ISVAIZDOS ZENKLAI

Idomu, kad mes liguistai rapinamés savo groziu (stengiamés neat-
silikti nuo mados, perkamés kosmetikos nuo senéjimo, nerimauja-
me dél antsvorio, dalijamés patirtimi apie ,lieckninamajj poveikj,
skaitome apie geriausiai ir prasciausiai vilkinéius zmones ir t. t.),
bet jsigudriname nekreipti démesio, ka byloja musy, iSoré. Vis dél-
to pazitréti paradoksalus masy démesys groziui jgauna prasme, jei
i$vaizda laikome nezodinio bendravimo forma. Musy rega valdo la-
bai didelé smegeny zievés sritis. Akivaizdu, kad ji tapo pagrindiniu
smegeny komponentu dél svarios priezasties, mat nuo jos priklau-
s¢ masy iSlikimas ir estetikos suvokimas. Atkreipiame démesj ne
tik j apsmukusj vyruka, besisukiojantj prie pat masy automobilio,
bet ir patrauklia moterj prie parfumerijos parduotuvés prekystalio.
Nuolat stebime, kaip atrodo kiti Zmonés, ir pagal tai renkamés, j ka
norétume bati panasts. Buna net taip, kad perskaite, kg apie nau-
jausias madas rao bulvarinis laikrastis arba garsenybiy gyvenimui
skirtas zurnalas, daugelis iSkart puolame keisti i$vaizdos.

Tiesq sakant, polinkis pasiduoti estetikos ir grozio traukai
mums jgimtas. Kiekviena kultara turi savitg grozio, sveikatos, jau-
nystés, estetikos ir simetrijos samprata, kurig galima paaiskinti tik
evoliucine batinybe. Net kadikiai — tai zinoma i§ moksliniy tyri-
my — reaguoja j grozj. Grazus simetriski veidai juos vercia Sypsotis,
be to, kadikis nejucia stengiasi kuo geriau aprépti, kas jam patinka,
ir nuo to isiplecia jo vyzdziai (ne kitoks ir a§ — kai, budamas try-
likmetis, Majamio pakrantés ,,Deauville Beach Resort® viesbutyje
pirmg karta pamaciau aktore ir dainininke¢ Ang Margareta Olson
(Anna Margaret Olson), netekau zado ir, esu tikras, neapsakomai
iSpléciau vyzdzius).

Mes lengvai pasiduodame geros i$vaizdos jtaigai. Stai kodél
kluby apsaugininkais dirba auksti impozantiski vyrukai. Mus i
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prigimties traukia didelis agis, todél valstybés vadovai dazniausiai
aukstesni uz $alies gyventojy agio vidurkj.

Nemazai tyrinéta ir iSvaizdos jtaka pelnui, ji net vadinama
grozio dividendais. Ekonomistai mano, kad grazas zmonés papras-
tai uzdirba daugiau, nes lengviau gauna darbo ir esti dazniau pa-
auk$tinami. Mokslininkai nustaté, kad geros i$vaizdos darbuotojai
naudingi ir jmonei, nes pritraukia daugiau jplauky. Apie grozio
dividendus jau seniai zino reklamos specialistai, $tai kodél perka-
miausius kosmetikos gaminius ir daug ka kita reklamuoja graziausi
veidai.

Mausy démesys iSvaizdai gal ir néra pagirtinas, bet tokia jau
zmogaus prigimtis, tad jei norite tapti nezodinés kalbos meistrais,
teks atkreipti démesj j savo paciy ir kity Zmoniy iSore. Apie tai pa-
kalbésime 5 skyriuje, perskaite jj, suzinosite, kaip iSmokti valdyti

savo i$vaizda.

Caras Petras Didysis, valdes Rusijg 1682-1725 metais, po ilgos
kelionés per Vakary Europos 3alis (kelioné buvo vadinama Di-
dZigja ambasada) suprato, kad jo tévyné atsilikusi tiek savo pa-
prociais, tiek mastymu. Jis intuityviai pajuto, kad norint pakeisti
rusy mentaliteta, priartinti jj prie vakarietisko, reikia, kad Zzmo-
nés pasikeisty ne tik vidujai, bet ir i$ iSorés. Caras émeési savo
bajory (Rusijos aukstuomenes), kad Sie rodyty pavyzdj visiems
kitiems. Jis jsaké jiems nusiskusti ilgas barzdas ir pasitrumpinti
plaukus. Paliepé ir rengtis vakarietiskai, pavyzdZziui, nebevilkéti
ilgy apsiausty ir maveti kelnes (jsivaizduokite graiky staciatikiy
kuniga ir suprasite, kaip atrodé ano laikotarpio Rusijos gyven-
tojy drabuziai).
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Pats dirbes Vakary Europos laivy statyklose, valdovas Zinojo,
kad kelnés yra daug praktiskesnis drabuZis. Jis noréjo, kad rusai
tapty tokie pat pazangus ir nasiai dirbty kaip vakarieciai.

Kad visiems baty aisku, kaip dera rengtis, ant Maskvos
miesto varty buvo pakabintas idealaus drabuzio modelis, pa-
vadintas vokiska mada, o kiekvienam, nesilaikan¢iam naujojo
aprangos kodo, buvo skiriama bauda. Netrukus nesilaikyti caro
jsakymo tapo pernelyg brangu. Gyventojy prieSinimasis, daz-
nas net tarp bajory, buvo Ziauriai malsinamas — maistininkai
buvo siunc¢iami | kaléjima ir prievarta nuskutami. Visi suprato
uzuoming.

Taigi Petras Didysis suskato keisti savo tauta pirmiausia
nuo aprangos, paskui nuo bendros Zmogaus isvaizdos. Prade-
je matyti save kitokius, rusai éme galvoti kitaip. Per penkerius
metus 3alyje jvyko didZiuliy pokyciy. Atvykeéliai i$ Europos ste-
béjosi matydami, kaip pasikeité ne tik vietos gyventojy isvaiz-
da, bet ir mastymas. Kaip tik to ir reikéjo carui Petrui DidZiajam,
noréjusiam isplésti Rusijos jtakg Vakary Europoje ir siekusiam
vakarieciy pagarbos. Jis zinojo, kad Vakary galig neabejotinai
isreiSkia du dalykai: didelis laivynas ir dideli miestai. Remdama-
sis naujuoju savo tautos mastymu, valdovas karstligiskai sieké
abiejy Siy tiksly. Petras pastatydino didziulj laivyng (Siandien
Rusijos laivynas yra antras pagal dydj pasaulyje) ir perkélé sos-
tine is Maskvos j Sankt Peterburgg; Sis miestas 200 mety buvo
valdZios ir kultGros centras. Per trumpg laikotarpj — kol uzau-
go nauja Zmoniy karta — Rusija i$ maZai tezinomos $alies tapo
pasaulinio masto zaidéja. Be abejo, caras Petras Aleksejevicius
Romanovas ne tik naujoviskai masté, bet ir Zinojo, kad siekiant
didziy dalyky reikia kitokiy minciy, o tam butina tiesiogine pra-
sme pakeisti Zmoniy pozilrj j save.



