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SAVOKU SAVADAS

Afazija - kalbos sutrikimas dél kairiojo smegeny pusrutulio arba kalbéjimo,
kalbos supratimo sric¢iy pazeidimo; zymus pazinimo funkcijos sutrikimas; nega-
l¢jimas kalbéti, atsirandantis dél galvos smegeny pazeidimo (Myers, 2008a; Mili-

SV Ve -

naviciené, Rastenyté, Kriscitinas, 2007).

Agresija - bet koks fizinis ar Zodinis elgesys siekiant pakenkti arba sunaikinti
(Myers, 2000).

Antipatija - nepalankumo, nedraugiskumo kitam asmeniui jausmas arba
nuostata (Psichologijos zodynas, 1993).

Apkalbos - padeda zmonéms issikalbéti, suteikia galimybe bendradarbiams,
esantiems zemesniuose valdymo hierarchijos lygmenyse, iSreiksti savo pyktj
reik§mingesniems organizacijos asmenims ir nepasitenkinimg jais (Andrius-
¢enka, 2001).

Bauginimas - baimés kélimas, ggsdinimas (Dabartinés lietuviy kalbos Zody-
nas, 2000).

Bendravimas - tarpusavio saveika, sudétingi, jvairialypiai Zmoniy kontaktai,
atsirandantys i$ bendros veiklos poreikiy (Sidlauskiené, 2000).

Bulingas (angl. bullying) - pasikartojantys, daugkartiniai, nepaliaujami,
pastovis ir uzgaulis veiksmai, sukuriantys priesiska darbo aplinka, nukreipti
pries vieng ar kelis individus (Salin, 2001).

Darbo grupés palaikymo metodas (angl. moderation) — metodas, kai proble-
mai spresti nurodoma kryptis, struktira, iSkeliama problema ar grupei suformu-
luojama uzduotis (Housker, Sayz, 2006).

Darbuotojas - vienas i§ vertingiausiy organizacijos aktyvy, kuris dirbda-
mas individualiai ar komandoje dalyvauja sprendziant organizacijos uzdavinius
(Armstrong, 2007)

Darbuotojy priekabiavimas prie vadovés (angl. staffing) — pavaldiniy paty-
¢ios prie$ vadove moterj (Kolodej, 2005).
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Depresija — liguistas emocijy sutrikimas, kuriam btdinga prislégta nuo-
taika, mastymo ir judesiy slopinimas; savijauta, stipriau susijusi su subjektyvaus
gyvenimo vertinimo fizinés sveikatos ir psichologine sritimis bei ju pokyciais,
silpniau - su socialiniy santykiy ir aplinkos sritimis bei jy poky¢iais (Tamulai-
tiené, DimsSiené, Vilkondius ir kt., 1991; Pranckevidiené, 2008).

Diskriminacija (angl. discrimination) — (socialinés diskriminacijos reik§me)
tai jau ne paprastas kito asmens menkinimas, o aktyvis lygiy galimybiy (zmo-
gaus teisiy) pazeidimo veiksmai, kliuviniy sudarymas ar nesalinimas mokantis,
jsidarbinant, dirbant ir dalyvaujant, asmenims, kurie vienaip ar kitaip skiriasi
nuo dominuojancios grupés (Bagdonas, Lazutka, Vareikyté, Zalimiené, 2007).

Diskriminavimas (angl. dicriminating) — veiksmas, suprantamas kaip pastan-
gos atskirti, nelygiai, nevienodai traktuoti, vertinti, atimti teise, galimybe, paze-
minti asmenj; nepateisinamas neigiamas elgesys grupés ar jos nariy atzvilgiu
(Myers, 2008a).

Engimas - spaudimas, varginimas, kamavimas (Dabartinés lietuviy kalbos
zodynas, 2000).

Gandai - neoficiali bendravimo forma dideléje bendrijoje, nuolatinis jvykiy
interpretavimo procesas (Pruskus, 2007).

Grésmingos situacijos valdymo strategija (angl. coping strategies) — kai auka
stengiasi jveikti grésmingg situacijg, sumazinti jos grésme ar visai jos i$vengti
(Kolodej, 2005).

Iggsdinimas — baimés busenos aukai sukélimas (Dabartinés lietuviy kalbos
zodynas, 2000).

Individualizmas (angl. individualism) - savo tiksly iskélimas auksciau uz
grupés tikslus ir savo tapatumo apibrézimas asmeninémis savybémis, o ne grupés
pozymiais (Myers, 2008b).

Informacija - tai Zinios apie ka nors arba nuorodos i ka nors (Webster,
2006).

Intervencija - jsikiSimas j ka nors, jtakos darymas norint pasiekti tiksla; jter-
pimas, siekiant pakeisti rezultatg arba jo iSvengti; viskas, ka daro psichologas,
skatindamas momenting ar galutine Zmogaus / grupés reakcija (Tarptautiniy
zodziy zodynas, 2003; Chmiel, 2005).

Ivairové — skirtumai, tai, kas yra individualybés dalis, kas vieng Zmogy atski-
ria nuo kito (rasé, seksualumas, lytis, amzius) ir didina jvairove (Chmiel, 2005).



Sgvoky sqvadas 17

Komunikacija (angl. communication) — Zmoniy socialiniy rysiy funkcija kei-
¢iantis moksline, gamybine ir kitokia patirtimi; tarpasmeniné arba grupiné veikla
keic¢iantis patirtimi Zodiniais ir nezodiniais signalais (BarSauskiené, Janulevic¢iateé-
Ivaskevicieng, 2005).

Konfliktas - suvokiamas poelgiy, tiksly ar idéjy nesuderinamumas (Appleby,
2003).

Konformiskumas - asmeny elgesio ar mastymo priderinimas prie grupés
normos (Myers, 2000).

Konkurencija — varzymasis, rungtyniavimas, norint pasiekti tg patj tiksla
(Tarptautiniy zodziy zodynas, 2003).

Manipuliacija - socialinj kontraktg pazeidzianciy paslépty priemoniy nau-
dojimas norint priversti partnerj elgtis sau palankiu biadu (Legkauskas, 2008).

MazZumy grupé (angl. minority group) — grupé Zmoniy, sudaranti konkrecios
visuomenés mazumg ir $ioje visuomenéje — dél fiziniy ar kultariniy ypatumy -
patirianti nelygybe (Giddens, 2005).

Mobingas (angl. mobbing) - puolimas, pasireiskiantis tarp bendradarbiy,
dazniausiai tarp vienodas pareigas einanciy darbuotojy; varginantis, ujantis,
jzeidus, uzgaulus tam tikro vieno asmens socialinis i§skyrimas (Leymann, 1990;
Zapf, 1999a).

Modeliavimas - tam tikry objekty sistema, objekty sistemy arba procesy
santykiy ir elgsenos atskleidimas sudarant ir tyrinéjant modelius (Tidikis, 2003).

Modelis - supaprastinta esminiy objekto, jvykio ar santykio savybiy iSraiska;
gali buti zoding, fiziné ar matematiné (Stoner, Freeman, Gilbert, 2001).

Moderatorius — tarpininkas, vadovas (Kolodej, 2005).

Monitoringas - ilgalaikis kokio nors reiskinio, sistemos stebéjimas, stebésena
(Tarptautiniy zodziy zodynas, 2003).

Normos - sutartinés priimtino ir laukiamo elgesio taisyklés, kurios nurodo,
kaip tinkamai elgtis (Myers, 2000).

Nuostata (angl. attitude) — palanki ar nepalanki kokio nors dalyko ar asmens
vertinimo reakcija, daznai grindziama jsitikinimais, o i$reiskiama jausmais ir
elgesio ketinimais (Myers, 2008b).

Obsesija - liguista psichikos buisena, kai zmogy kamuoja jkyrios mintys,
abejonés, vaizdiniai, prisiminimai, baimé, potraukiai, kuriy jis negali atsikratyti,
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nors ir supranta, kad jie nepagristi ir beprasmigki (Tarptautiniy zodziy zZodynas,
2003).

Obsesinis mgstymas — obsesinis mastymas leidzia zmogui nesijaudinti dél
to, kokias pasekmes gali sukelti agresyvios mintys. Jis saugo nuo uzvaldancio
nerimo, perkeldamas Zmogaus démesj j smulkias detales, kurias jmanoma sagmo-
ningai kontroliuoti. Obsesinis mastymas ir kompulsyvis ritualai - tai gynyba
prie$ nepriimtinas mintis ir nepakeliamus jausmus (Corsini, Wedding, 2011).

Organizacijos klimatas - ilgalaiké vidinés organizacijos aplinkos charakte-
ristika, kurig iSgyvena jos nariai, kuri daro jtaka jy elgesiui (Forehand, Gilmer,
1964; Tagiuri, 1968).

Paranoja - psichikos sutrikimas, pagrijstas kliedesiy sistema. Haliucinacijy
nepatiriama, kliedesys nebutina aigkiai absurdiSkas ir sudaro logiska sistema,
todél primena tikrove ir gali ilga laika klaidinti aplinkinius (Tamulaitiené, Bur-
duliené, Kavaliauskaité ir kt. 1994).

Paskala - sklindanti Zinia, kurios tikrumas nenustatytas, gandas (Dabartinés
lietuviy kalbos Zodynas, 2000).

Persekiojimas (angl. victimization) - vijimasis arba ieskojimas norint sunai-
kinti (Dabartinés lietuviy kalbos zodynas, 2000).

Personalo orientavimas (angl. orientation) — procesas, kurio metu pasamdy-

tas ar perkeltas i§ kitos darbo vietos ir/arba pareigy asmuo susipazjsta su nauju
darbu ir kolektyvu (Bakanauskiené, 2008).

Personalo socializacija — procesas, kurio metu nauji darbuotojai perima
organizacijos ir jos padaliniy nusistovéjusius tradicinius pozitrius, standartus,
vertybes ir elgesio modelius (Bakanauskiené, 2008).

Prevencija - iSankstinis kelio uzkirtimas, uzbégimas uz akiy (Tarptautiniy
zodziy zodynas, 2003).

Priekabiavimas (angl. harassment) - jzeidinéjimai, ggsdinimas, mazumai
priklausantiems asmenims nepalankios aplinkos kiirimas (Palidauskaité, 2003).

Prietaras (angl. prejudice) — nepateisinama (ir paprastai neigiama) nuostata
grupés ar jos nariy atzvilgiu (Myers, 2000).

Profesinés veiklos prieziiira ir stebéjimas (angl. supervision) — situacijos
iSgryninimas ir jos parodymas prieziaros ir stebéjimo proceso dalyviui, kad
véliau jis pats galéty nuspresti, kokj sprendimg priimti susiklos¢iusioje situacijoje
(Dirgéliené, Kiaunyté, 2005).
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Profesinés veiklos priZitirétojas ir stebétojas (angl. supervisor) — neutralus
asmuo, ateinantis j organizacijg tam tikram (sutartos trukmés) laikotarpiui (Dir-
géliené, Kiaunyte, 2005).

Psichologinis teroras — asmens bauginimas, erzinimas, naudojant verbalines
ir/arba neverbalines poveikio priemones; priesiskas, nedraugiskas ir neetiskas
bendravimas, kurj sistemingai vienas arba keli individai nukreipia prie$ vieng
individa (Leymann, 1990).

Seksualinis priekabiavimas (angl. sexual harassment) — nepageidaujamas
seksualinis meilinimasis, pastabos ar elgesys, kuriuos vienas asmuo skiria kitam
ir atkakliai tesia net tada, kai paaiskéja, jog kitas asmuo tam priestarauja (Gid-
dens, 2005).

Smurtas (angl. violence) — asmens fiziné, seksualiné ir/arba psichologiné
prievarta kitam Zmogui, siekiant jgyti arba palaikyti savo valdzig, kontrole ir
jtaka (Lemme, 2003).

Socialinis atstiimimas - veiksmas, Zeminantis aukos orumga, mazinantis savi-
verte ir stiprinantis diskriminuojanciyjy pritarimo poreikj (Myers, 2008a).

Statusas — socialiné padétis arba prestizas, kurj asmeniui ar atskirai grupei
priskiria kiti visuomenés nariai (Giddens, 2005).

Stereotipas (angl. stereotipe) — apibendrintas jsitikinimas apie asmenines
zmoniy grupés savybes; kartais jie bina per daug apibendrinti, netikslas ir atspa-
ris naujai informacijai (Myers, 2008b).

Stigma - bet kuris fizinis ar socialinis bruozas, kuriam priskiriama menki-
nama prasmé (Giddens, 2005).

Stresas — jtampos bisena, kitaip tariant, apsauginiy fiziologiniy reakcijy,
kurios atsiranda Zzmogaus organizme kaip atsakas j nepalankiy veiksniy (streso-
riy) poveikj, visuma. Tai vidinio spaudimo, jtampos biisena, pasireiskianti jvai-
riais emociniais, kognityviniais, fiziologiniais, elgesio poky¢iais (Piktnas, Palu-
janskiené, 2005).

Tarpininkavimo metodas (angl. mediation) - metodas, kai jvairiuose gin-
¢uose ir konfliktinése situacijose siekiama sutaikymo arba nustatyty tiksly
(Simaitis, 2007).

Ugdomasis vadovavimas ir/arba saviugda (angl. coaching) — programa, kuri
padidina asmens stabiluma, gali padéti jveikti konfliktus, palengvina darbuotojy
islikimg organizacijoje (Starr, 2009).



Vadovo priekabiavimas prie darbuotojo (angl. bossing) — puolimas, pasireis-
kiantis ,,i$ virSaus i apacia® t. y. vadovas prie§ pavaldinj (Kolodej, 2005).

Vertybé — asmenybés veiklos ir elgesio motyvas, susijes su objektais, labiausiai
atitinkanciais materialinius, kultarinius ar dvasinius asmenybés poreikius; svar-
biausias zmoniy santykius veikiantis kultairos elementas (Gimzauskiené, 2007).
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Monografijos pagrindu tapo autoriy 2008-2012 metais atlikty teoriniy ir
empiriniy tyrimy rezultatai: vykdytos intensyvios teorinés mobingo studijos,
empiriniai tyrimai, interviu ir pokalbiai su mobingo darbo vietoje aukomis bei
specialistais. Sukaupta informacija ir tyrimy i$vados leido suformuoti aiskesnj
mobingo, kaip radikalaus aukos puolimo ir sunaikinimo, vaizdinj Lietuvos
organizacijose.

Tyrimus inspiravo net kelios tarpusavyje glaudziai susijusios priezastys — ne
tik mokslinés, bet ir praktinés. Esminiai ekonominiai ir socialiniai struktary
poky¢iai, inovacijos $iuolaikinéje visuomenéje ne sumenkino, o tik dar labiau
sureik§mino zmogiskyjy santykiy, tarpusavio rysiy vaidmenis ir atskleidé nau-
jas problemas, kurias tenka spresti vadybos mokslui, trinanc¢iam ribas tarp anks-
¢iau skirtingomis laikyty discipliny. Pasirinktas problemos nagrinéjimo budas —
daugiakryptis, nes mobingo reiskinys organizacijoje apima platy vadybinj, psi-
chosocialinj, ekonominj ir kitus kontekstus.

Vakaruose mobingas tyrinéjamas jau kelis deSimtmecius, nors ir ne visose
Salyse sulauké tolygaus démesio. Pastaraisiais metais $iam reiskiniui vis daugiau
démesio skiriama ir Centrinés bei Ryty Europos salyse, siekianciose kokybiniy
transformacijy nusistovéjusiose organizacijy vadybos tradicijose. Lietuvoje aka-
deminiuose sluoksniuose intensyvesnés mobingo studijos prasidéjo palyginti
neseniai. Sis reigkinys vis dar maZai zinomas jvairaus lygio organizacijy vadovy,
kuriems pirmiausiai tenka uzdavinys atpazinti mobingo konfliktus, uzkirsti kelig
jiems dar nejsiplieskus.

Publikacijos moksliniuose ir specializuotuose periodiniuose leidiniuose ne
visada pasiekia placigja visuomene, o internete esanti i§ uzsienio kalby versta
populiarioji informacija palyginti pavir$utiniska ir neatskleidzia giluminiy pro-
cesy, skatinanc¢iy mobingo atsiradima bei vystymasi.

Mobingas (kitaip - psichosocialinis teroras, psichologinis teroras darbe,
grupinis psichologinis spaudimas, arba smurtas) - specifinis konfliktas, ku-
riam spresti daznai nebepakanka jprasty aukos ir vadovy kompetencijy valdyti
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socialinius santykius. Didéjantis susidoméjimas reigkiniu ir informacijos sklai-
dos skatinamos vis daznesnés mobingo auky i$pazintys, specializuotos pagalbos
paieskos bei tam tikras informacijos stygius apie lietuviskus problemos aspektus
paskatino parengti gilumine reiskinio studija. Be to, gilinantis j konfliktus ne vi-
sada tinkamai akcentuojami ne tik individualas, organizaciniai, bet ir socialiniai
bei makroekonominiai zalos aspektai visos valstybés mastu.

Sis tyrimas i§ kity mobingo tyrinéjimy issiskiria tuo, kad problema studi-
juojama skirtingais aspektais, j kuriuos siekta pazvelgti kaip j sisteminius vieno
reiskinio elementus. Pavyzdziui, i§ vadybiniy pozicijy akcentuojamas diskrimi-
nuojantis darbuotojy santykiy aspektas ir bréziamos mobingo tarpusavio rysiy
su organizacijos klimatu trajektorijos.

Monografija skirta ne tik akademinei visuomenei, reiskiniu besidomintiems
aukstyjy mokykly studentams, bet ir praktikams - jvairiy lygiy vadovams, kon-
sultantams, profesiniy organizacijy vadovams, darbo santykiy specialistams ir kt.
Autoriai siekia skatinti susidoméjimg mobingo reiskiniu, tikisi, kad pateiktos
studijos, tyrimy rezultatai, iSvados ir rekomendacijos padés uzpildyti kai kurias
informacijos spragas, pateiks platesnj mobingo paplitimo Lietuvos organizacijose
vaizda ir skatins vystyti tolesne diskusija.

doc. dr. Jolita Vveinhardt
prof. habil. dr. Pranas Zukauskas
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