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sąvokų sąvadas

Afazija – kalbos sutrikimas dėl kairiojo smegenų pusrutulio arba kalbėjimo, 
kalbos supratimo sričių pažeidimo; žymus pažinimo funkcijos sutrikimas; nega-
lėjimas kalbėti, atsirandantis dėl galvos smegenų pažeidimo (Myers, 2008a; Mili-
navičienė, Rastenytė, Kriščiūnas, 2007).

Agresija – bet koks fizinis ar žodinis elgesys siekiant pakenkti arba sunaikinti 
(Myers, 2000). 

Antipatija – nepalankumo, nedraugiškumo kitam asmeniui jausmas arba 
nuostata (Psichologijos žodynas, 1993).

Apkalbos – padeda žmonėms išsikalbėti, suteikia galimybę bendradarbiams, 
esantiems žemesniuose valdymo hierarchijos lygmenyse, išreikšti savo pyktį 
reikšmingesniems organizacijos asmenims ir nepasitenkinimą jais (Andriuš-
čenka, 2001).

Bauginimas – baimės kėlimas, gąsdinimas (Dabartinės lietuvių kalbos žody-
nas, 2000).

Bendravimas – tarpusavio sąveika, sudėtingi, įvairialypiai žmonių kontaktai, 
atsirandantys iš bendros veiklos poreikių (Šidlauskienė, 2000). 

Bulingas (angl. bullying) – pasikartojantys, daugkartiniai, nepaliaujami, 
pastovūs ir užgaulūs veiksmai, sukuriantys priešišką darbo aplinką, nukreipti 
prieš vieną ar kelis individus (Salin, 2001).  

Darbo grupės palaikymo metodas (angl. moderation) – metodas, kai proble-
mai spręsti nurodoma kryptis, struktūra, iškeliama problema ar grupei suformu-
luojama užduotis (Housker, Sayz, 2006).

Darbuotojas – vienas iš vertingiausių organizacijos aktyvų, kuris dirbda-
mas individualiai ar komandoje dalyvauja sprendžiant organizacijos uždavinius 
(Armstrong, 2007)

Darbuotojų priekabiavimas prie vadovės (angl. staffing) – pavaldinių paty-
čios prieš vadovę moterį (Kolodej, 2005).
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Depresija – liguistas emocijų sutrikimas, kuriam būdinga prislėgta nuo-
taika, mąstymo ir judesių slopinimas; savijauta, stipriau susijusi su subjektyvaus 
gyvenimo vertinimo fizinės sveikatos ir psichologine sritimis bei jų pokyčiais, 
silpniau – su socialinių santykių ir aplinkos sritimis bei jų pokyčiais (tamulai-
tienė, Dimšienė, Vilkončius ir kt., 1991; Pranckevičienė, 2008). 

Diskriminacija (angl. discrimination) – (socialinės diskriminacijos reikšme)  
tai jau ne paprastas kito asmens menkinimas, o aktyvūs lygių galimybių (žmo-
gaus teisių) pažeidimo veiksmai, kliuvinių sudarymas ar nešalinimas mokantis, 
įsidarbinant, dirbant ir dalyvaujant, asmenims, kurie vienaip ar kitaip skiriasi 
nuo dominuojančios grupės (Bagdonas, Lazutka, Vareikytė, Žalimienė, 2007).

Diskriminavimas (angl. dicriminating) – veiksmas, suprantamas kaip pastan-
gos atskirti, nelygiai, nevienodai traktuoti, vertinti, atimti teisę, galimybę, paže-
minti asmenį; nepateisinamas neigiamas elgesys grupės ar jos narių atžvilgiu 
(Myers, 2008a). 

Engimas – spaudimas, varginimas, kamavimas (Dabartinės lietuvių kalbos 
žodynas, 2000). 

Gandai – neoficiali bendravimo forma didelėje bendrijoje, nuolatinis įvykių 
interpretavimo procesas (Pruskus, 2007). 

Grėsmingos situacijos valdymo strategija (angl. coping strategies) – kai auka 
stengiasi įveikti grėsmingą situaciją, sumažinti jos grėsmę ar visai jos išvengti 
(Kolodej, 2005).

Įgąsdinimas – baimės būsenos aukai sukėlimas (Dabartinės lietuvių kalbos 
žodynas, 2000).

Individualizmas (angl. individualism) – savo tikslų iškėlimas aukščiau už 
grupės tikslus ir savo tapatumo apibrėžimas asmeninėmis savybėmis, o ne grupės 
požymiais (Myers, 2008b).

Informacija – tai žinios apie ką nors arba nuorodos į ką nors (Webster, 
2006). 

Intervencija – įsikišimas į ką nors, įtakos darymas norint pasiekti tikslą; įter-
pimas, siekiant pakeisti rezultatą arba jo išvengti; viskas, ką daro psichologas, 
skatindamas momentinę ar galutinę žmogaus / grupės reakciją (tarptautinių 
žodžių žodynas, 2003; chmiel, 2005).

Įvairovė – skirtumai, tai, kas yra individualybės dalis, kas vieną žmogų atski-
ria nuo kito (rasė, seksualumas, lytis, amžius) ir didina įvairovę (chmiel, 2005).
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Komunikacija (angl. communication) – žmonių socialinių ryšių funkcija kei-
čiantis moksline, gamybine ir kitokia patirtimi; tarpasmeninė arba grupinė veikla 
keičiantis patirtimi žodiniais ir nežodiniais signalais (Baršauskienė, Janulevičiūtė-
Ivaškevičienė, 2005). 

Konfliktas – suvokiamas poelgių, tikslų ar idėjų nesuderinamumas (Appleby, 
2003). 

Konformiškumas – asmenų elgesio ar mąstymo priderinimas prie grupės 
normos (Myers, 2000). 

Konkurencija – varžymasis, rungtyniavimas, norint pasiekti tą patį tikslą 
(tarptautinių žodžių žodynas, 2003).

Manipuliacija – socialinį kontraktą pažeidžiančių paslėptų priemonių nau-
dojimas norint priversti partnerį elgtis sau palankiu būdu (Legkauskas, 2008).

Mažumų grupė (angl. minority group) – grupė žmonių, sudaranti konkrečios 
visuomenės mažumą ir šioje visuomenėje – dėl fizinių ar kultūrinių ypatumų – 
patirianti nelygybę (giddens, 2005). 

Mobingas (angl. mobbing) – puolimas, pasireiškiantis tarp bendradarbių, 
dažniausiai tarp vienodas pareigas einančių darbuotojų; varginantis, ujantis, 
įžeidus, užgaulus tam tikro vieno asmens socialinis išskyrimas (Leymann, 1990; 
zapf, 1999a).

Modeliavimas – tam tikrų objektų sistema, objektų sistemų arba procesų 
santykių ir elgsenos atskleidimas sudarant ir tyrinėjant modelius (tidikis, 2003).

Modelis – supaprastinta esminių objekto, įvykio ar santykio savybių išraiška; 
gali būti žodinė, fizinė ar matematinė (Stoner, Freeman, gilbert, 2001).

Moderatorius – tarpininkas, vadovas (Kolodej, 2005).
Monitoringas – ilgalaikis kokio nors reiškinio, sistemos stebėjimas, stebėsena 

(tarptautinių žodžių žodynas, 2003).
Normos – sutartinės priimtino ir laukiamo elgesio taisyklės, kurios nurodo, 

kaip tinkamai elgtis (Myers, 2000). 
Nuostata (angl. attitude) – palanki ar nepalanki kokio nors dalyko ar asmens 

vertinimo reakcija, dažnai grindžiama įsitikinimais, o išreiškiama jausmais ir 
elgesio ketinimais (Myers, 2008b). 

Obsesija – liguista psichikos būsena, kai žmogų kamuoja įkyrios mintys, 
abejonės, vaizdiniai, prisiminimai, baimė, potraukiai, kurių jis negali atsikratyti, 
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nors ir supranta, kad jie nepagrįsti ir beprasmiški (tarptautinių žodžių žodynas, 
2003).

Obsesinis mąstymas – obsesinis mąstymas leidžia žmogui nesijaudinti dėl 
to, kokias pasekmes gali sukelti agresyvios mintys. Jis saugo nuo užvaldančio 
nerimo, perkeldamas žmogaus dėmesį į smulkias detales, kurias įmanoma sąmo-
ningai kontroliuoti. obsesinis mąstymas ir kompulsyvūs ritualai – tai gynyba 
prieš nepriimtinas mintis ir nepakeliamus jausmus (corsini, Wedding, 2011).

Organizacijos klimatas – ilgalaikė vidinės organizacijos aplinkos charakte-
ristika, kurią išgyvena jos nariai, kuri daro įtaką jų elgesiui (Forehand, gilmer, 
1964; tagiuri, 1968).

Paranoja – psichikos sutrikimas, pagrįstas kliedesių sistema. Haliucinacijų 
nepatiriama, kliedesys nebūtina aiškiai absurdiškas ir sudaro logišką sistemą, 
todėl primena tikrovę ir gali ilgą laiką klaidinti aplinkinius (tamulaitienė, Bur-
dulienė, Kavaliauskaitė ir kt. 1994).

Paskala – sklindanti žinia, kurios tikrumas nenustatytas, gandas (Dabartinės 
lietuvių kalbos žodynas, 2000). 

Persekiojimas (angl. victimization) – vijimasis arba ieškojimas norint sunai-
kinti (Dabartinės lietuvių kalbos žodynas, 2000). 

Personalo orientavimas (angl. orientation) – procesas, kurio metu pasamdy-
tas ar perkeltas iš kitos darbo vietos ir/arba pareigų asmuo susipažįsta su nauju 
darbu ir kolektyvu (Bakanauskienė, 2008).

Personalo socializacija – procesas, kurio metu nauji darbuotojai perima 
organizacijos ir jos padalinių nusistovėjusius tradicinius požiūrius, standartus, 
vertybes ir elgesio modelius (Bakanauskienė, 2008).

Prevencija – išankstinis kelio užkirtimas, užbėgimas už akių (tarptautinių 
žodžių žodynas, 2003).

Priekabiavimas (angl. harassment) – įžeidinėjimai, gąsdinimas, mažumai 
priklausantiems asmenims nepalankios aplinkos kūrimas (Palidauskaitė, 2003). 

Prietaras (angl. prejudice) – nepateisinama (ir paprastai neigiama) nuostata 
grupės ar jos narių atžvilgiu (Myers, 2000). 

Profesinės veiklos priežiūra ir stebėjimas (angl. supervision) – situacijos 
išgryninimas ir jos parodymas priežiūros ir stebėjimo proceso dalyviui, kad 
vėliau jis pats galėtų nuspręsti, kokį sprendimą priimti susiklosčiusioje situacijoje 
(Dirgėlienė, Kiaunytė, 2005).
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Profesinės veiklos prižiūrėtojas ir stebėtojas (angl. supervisor) – neutralus 
asmuo, ateinantis į organizaciją tam tikram (sutartos trukmės) laikotarpiui (Dir-
gėlienė, Kiaunytė, 2005).

Psichologinis teroras – asmens bauginimas, erzinimas, naudojant verbalines 
ir/arba neverbalines poveikio priemones; priešiškas, nedraugiškas ir neetiškas 
bendravimas, kurį sistemingai vienas arba keli individai nukreipia prieš vieną 
individą (Leymann, 1990).

Seksualinis priekabiavimas (angl. sexual harassment) – nepageidaujamas 
seksualinis meilinimasis, pastabos ar elgesys, kuriuos vienas asmuo skiria kitam 
ir atkakliai tęsia net tada, kai paaiškėja, jog kitas asmuo tam prieštarauja (gid-
dens, 2005).

Smurtas (angl. violence) – asmens fizinė, seksualinė ir/arba psichologinė 
prievarta kitam žmogui, siekiant įgyti arba palaikyti savo valdžią, kontrolę ir 
įtaką (Lemme, 2003). 

Socialinis atstūmimas – veiksmas, žeminantis aukos orumą, mažinantis savi-
vertę ir stiprinantis diskriminuojančiųjų pritarimo poreikį (Myers, 2008a). 

Statusas – socialinė padėtis arba prestižas, kurį asmeniui ar atskirai grupei 
priskiria kiti visuomenės nariai (giddens, 2005). 

Stereotipas (angl. stereotipe) – apibendrintas įsitikinimas apie asmenines 
žmonių grupės savybes; kartais jie būna per daug apibendrinti, netikslūs ir atspa-
rūs naujai informacijai (Myers, 2008b). 

Stigma – bet kuris fizinis ar socialinis bruožas, kuriam priskiriama menki-
nama prasmė (giddens, 2005). 

Stresas – įtampos būsena, kitaip tariant, apsauginių fiziologinių reakcijų, 
kurios atsiranda žmogaus organizme kaip atsakas į nepalankių veiksnių (streso-
rių) poveikį, visuma. tai vidinio spaudimo, įtampos būsena, pasireiškianti įvai-
riais emociniais, kognityviniais, fiziologiniais, elgesio pokyčiais (Pikūnas, Palu-
janskienė, 2005). 

Tarpininkavimo metodas (angl. mediation) – metodas, kai įvairiuose gin-
čuose ir konfliktinėse situacijose siekiama sutaikymo arba nustatytų tikslų 
(Simaitis, 2007).

Ugdomasis vadovavimas ir/arba saviugda (angl. coaching) – programa, kuri 
padidina asmens stabilumą, gali padėti įveikti konfliktus, palengvina darbuotojų 
išlikimą organizacijoje (Starr, 2009).
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Vadovo priekabiavimas prie darbuotojo (angl. bossing) – puolimas, pasireiš-
kiantis „iš viršaus į apačią“, t. y. vadovas prieš pavaldinį (Kolodej, 2005).

Vertybė – asmenybės veiklos ir elgesio motyvas, susijęs su objektais, labiausiai 
atitinkančiais materialinius, kultūrinius ar dvasinius asmenybės poreikius; svar-
biausias žmonių santykius veikiantis kultūros elementas (gimžauskienė, 2007). 



auTorių žodis

Monografijos pagrindu tapo autorių 2008–2012 metais atliktų teorinių ir 
empirinių tyrimų rezultatai: vykdytos intensyvios teorinės mobingo studijos, 
empiriniai tyrimai, interviu ir pokalbiai su mobingo darbo vietoje aukomis bei 
specialistais. Sukaupta informacija ir tyrimų išvados leido suformuoti aiškesnį 
mobingo, kaip radikalaus aukos puolimo ir sunaikinimo, vaizdinį Lietuvos 
organizacijose.  

tyrimus inspiravo net kelios tarpusavyje glaudžiai susijusios priežastys – ne 
tik mokslinės, bet ir praktinės. Esminiai ekonominiai ir socialiniai struktūrų 
pokyčiai, inovacijos šiuolaikinėje visuomenėje ne sumenkino, o tik dar labiau 
sureikšmino žmogiškųjų santykių, tarpusavio ryšių vaidmenis ir atskleidė nau-
jas problemas, kurias tenka spręsti vadybos mokslui, trinančiam ribas tarp anks-
čiau skirtingomis laikytų disciplinų. Pasirinktas problemos nagrinėjimo būdas – 
daugiakryptis, nes mobingo reiškinys organizacijoje apima platų vadybinį, psi-
chosocialinį, ekonominį ir kitus kontekstus. 

Vakaruose mobingas tyrinėjamas jau kelis dešimtmečius, nors ir ne visose 
šalyse sulaukė tolygaus dėmesio. Pastaraisiais metais šiam reiškiniui vis daugiau 
dėmesio skiriama ir centrinės bei Rytų Europos šalyse, siekiančiose kokybinių 
transformacijų nusistovėjusiose organizacijų vadybos tradicijose. Lietuvoje aka-
deminiuose sluoksniuose intensyvesnės mobingo studijos prasidėjo palyginti 
neseniai. Šis reiškinys vis dar mažai žinomas įvairaus lygio organizacijų vadovų, 
kuriems pirmiausiai tenka uždavinys atpažinti mobingo konfliktus, užkirsti kelią 
jiems dar neįsiplieskus. 

Publikacijos moksliniuose ir specializuotuose periodiniuose leidiniuose ne 
visada pasiekia plačiąją visuomenę, o internete esanti iš užsienio kalbų versta 
populiarioji informacija palyginti paviršutiniška ir neatskleidžia giluminių pro-
cesų, skatinančių mobingo atsiradimą bei vystymąsi. 

Mobingas (kitaip – psichosocialinis teroras, psichologinis teroras darbe, 
grupinis psichologinis spaudimas, arba smurtas) – specifinis konfliktas, ku-
riam spręsti dažnai nebepakanka įprastų aukos ir vadovų kompetencijų valdyti 
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socialinius santykius. Didėjantis susidomėjimas reiškiniu ir informacijos sklai-
dos skatinamos vis dažnesnės mobingo aukų išpažintys, specializuotos pagalbos 
paieškos bei tam tikras informacijos stygius apie lietuviškus problemos aspektus 
paskatino parengti giluminę reiškinio studiją. Be to, gilinantis į konfliktus ne vi-
sada tinkamai akcentuojami ne tik individualūs, organizaciniai, bet ir socialiniai 
bei makroekonominiai žalos aspektai visos valstybės mastu.

Šis tyrimas iš kitų mobingo tyrinėjimų išsiskiria tuo, kad problema studi-
juojama skirtingais aspektais, į kuriuos siekta pažvelgti kaip į sisteminius vieno 
reiškinio elementus. Pavyzdžiui, iš vadybinių pozicijų akcentuojamas diskrimi-
nuojantis darbuotojų santykių aspektas ir brėžiamos mobingo tarpusavio ryšių 
su organizacijos klimatu trajektorijos.

Monografija skirta ne tik akademinei visuomenei, reiškiniu besidomintiems 
aukštųjų mokyklų studentams, bet ir praktikams – įvairių lygių vadovams, kon-
sultantams, profesinių organizacijų vadovams, darbo santykių specialistams ir kt. 
Autoriai siekia skatinti susidomėjimą mobingo reiškiniu, tikisi, kad pateiktos 
studijos, tyrimų rezultatai, išvados ir rekomendacijos padės užpildyti kai kurias 
informacijos spragas, pateiks platesnį mobingo paplitimo Lietuvos organizacijose 
vaizdą ir skatins vystyti tolesnę diskusiją. 

doc. dr. Jolita Vveinhardt 
prof. habil. dr. Pranas Žukauskas
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