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JVADAS

Tarpkultiriné komunikacija yra viena i$ jauniausiy ir dinamiskiausiai besivystanciy
moksly kryp¢iy. Tai dazniausiai lemia spartéjantis visuotinés globalizacijos procesas,
apimantis visas Zzmogaus veiklos sritis - ekonomika, politika, na, ir Zinoma, kultara.
Siuolaikinio pasaulio $aliy kultiiros praranda savo uzdarumg, ribos tarp jy vis sun-
kiau jvardijamos.

Daugelis tyréjy (sociologai, politologai, kultiirologai) pastebi, kad globalizacijos
procesas skatina ne tik teigiamus pokycius, bet ir neigiamus reiskinius: silpsta tradici-
niai kultariniai rysiai tarp tauty, giléja skirtis tarp etnosy pagal nacionalinius teritori-
nius pozymius, tai sudaro palankia dirva etniniams ir tarpkonfesiniams konfliktams
tarpti. Tad nenuostabu, kad pastaraisiais desSimtmeciais vykstantys spartas globaliniai
pokyciai paskatino doméjimasi tarpkultiirine saveika, siekiant iSsiaiSkinti, viena vertus,
kultarinj tapatuma lemiancias bazines vertybes, kita vertus, bendravimo ir bendradar-
biavimo su kity kultary atstovais galimybes jvairiose srityse ir ypac verslo.

Buvo suprasta, kad tam, jog buty galima palaikyti batinus rysius bendradarbiau-
jant su jvairiose $alyse veikianc¢iomis firmomis, pelnyti partneriy pasitikéjima, reikia
ne tik gerai iSmanyti tos Salies kalbg, bendravimo ir elgesio normas, standartus, bet
ir jy kultiros normas. Kitaip tariant, priartéti prie jy mastymo, mentaliteto, psicho-
logijos ir elgesio ypatumy suvokimo. O tai savo ruoztu reikalauja paties bendravimo
proceso iSmanymo, taip pat supratimo leistiny ir neleistiny dalyky, kurie gali padéti
arba sutrukdyti pelnyti partnerio pasitikéjima.

Skirtingy kulttry atstovy jsiliejimas j Saliy darbo rinkas taip pat skatina visapu-
siSkesnj ju mentaliteto bei elgesio ypatumy pazinima. Tokios informacijos poreikis
nuolat didéja.

Viena vertus, jis reikalingas jsiliejantiems j $alies darbo rinka, atsidrus naujoje kul-
tarinéje aplinkoje, kuri gerokai skiriasi nuo jprastinés ir kurioje reikia i$mokti gyventi
ir sugyventi su kitokios kulttrinés patirties Zmonémis. Kita vertus, jis reikalingas ir
mums, kuriems vis dazniau tenka darbuotis $alia atvykusiyjy, juos suprasti ir priimti.

Tas priémimas néra paprastas ir lengvas procesas. Esmé ta, kad egzistuoja ne tik
per ilga laika susiformave kultariniai stereotipai, kurie mus savaip jrémina, trukdo
pazvelgti ir vertinti kriti$kiau, bet ir objektyvis sunkumai, susije su kitos kultaros
atstovy puoseléjamy vertybiy, laiko suvokimo ir elgesio ypatumy pazinimu.
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Neabejotina, kad i$samesnis ir visapusiskesnis kity kultary atstovy laiko, gero elge-
sio ir maniery pazinimas padeda mazinti jtampa tarp jvairiy kultariniy grupiy, pelnyti
palankumg ir siekti susitarimo su Zmonémis, kuriy labai skirtingos laiko, erdvés, auto-
riteto, vadovavimo ir darbo tvarkos sampratos. Kita vertus, tai leidzia kritiskiau jver-
tinti ir savosios kultaros unikaluma, atsikratyti stereotipinio mastymo, etnocentrinio
uzdarumo, geriau pazinti j Lietuva atvykstancius gyventi ir dirbti kity kultary atstovus.

Leidiniy, ypa¢ mokomojo pobudzio, parengty lietuviy autoriy $ia tematika beveik
néra, i$skyrus pavienius tekstus, skelbtus mokslinéje spaudoje. Ligi $iol lietuviy tyre-
jy zvilgsnis buvo sutelktas j komunikacijos fenomena, siekiant i$siaiskinti jo svarba
ir galimybes siekiant efektyvesnio bendravimo ir bendradarbiavimo. Sia proga pami-
nétini V. Gudonienés (2005), Z. Peciulio (2004), V. Barsauskienés, B. Januleviciiités-
Ivaskevicienés (2005) parengti leidiniai, skirti akademiniam jaunimui. Psichologinius
komunikacijos aspektus yra aptares P. Zelvys (2007).

Pastaraisiais metais doméjimasi tarpkulttrine komunikacija itin paskatino ES Tary-
bos sprendimu 2007 m. jsteigtas Europos integracijos fondas (EIF), kurio pagrindinis
tikslas — remti valstybiy nariy pastangas padedant skirtingos ekonominés padéties, soci-
aliniy salyguy, kulttry, religijy, kalby ir etninés priklausomybés treciyjy Saliy pilieciams
tenkinti apsigyvenimo salygas ir palengvinti jy jsiliejima j Europos $aliy visuomenes.

Sio fondo iniciatyva jgyvendinant projekta ,,Supratimo link®, vykdomg realizuo-
jant treciyjy $aliy pilieciy integracijos Lietuvoje 2007 m. metine programa, Myko-
lo Romerio universiteto déstytojy pastangomis buvo parengta metodiné medziaga
»larpkultirinés kompetencijos didinimas bei jvairovés valdymo gebéjimy stiprini-
mas“ (2009) valstybés tarnautojams ir darbuotojams, dirbantiems valstybés ir savi-
valdybiy institucijose bei jstaigose

Nuo 2005 m. Lietuvoje pradéti rengti Tarpkultirinio mokymo kursai, kuriuose
klausytojai — jvairiy verslo organizacijy atstovai, vadovai ir darbuotojai - supazin-
dinami su verslo ypatumais kitose $alyse, bendravimo su kity kultary darbuotojais,
efektyvaus komandos sudarymo, klienty i$ kity $aliy aptarnavimo ir kultirinés jvai-
rovés valdymo organizacijoje klausimais.

Mokslo Zurnaluose, ypa¢ informacijos moksluose, pasirodé daug zymiy uzsie-
nio autoriy straipsniy, skirty tarpkulttrinei komunikacijai (Katuza, Golik (2008);
Korshuk (2008); Handerek (2008); Williams (2008); Bujak, Chutnik (2008)).

Tai paskatino ir lietuviy tyréjus — sociologus, edukologus, vadybos bei komuni-
kacijos specialistus domeétis $ia problematika, kreipiant démesj tiek j teorinius $ios
problemos aspektus, aiskinantis tarpkultarinés kompetencijos sampratg ir jvairius
jos raiskos aspektus (Jucevi¢iené, Pauriené 2010; Pruskus 2002, 2008, 2010), tiek ir
praktinius — tarpkultariniy kompetencijy svarbos gerinant daugiakultarés komandos
darba jmonése tyrimus (Jancaityté ir kt. 2009).Taip pat aiskinantis Lietuvos gyvento-
jy komunikacijos su uzsienieciais ypatumus (Maceviciaté 2005).
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Lietuvos aukstosiose mokyklose vadyba ir komunikacijos mokslus studijuojan-
tis jaunimas vis dazniau baigiamiesiems bakalauro ir magistro darbams renkasi su
tarpkultarine komunikacija susijusias temas. Juos domina déstytojy tarpkultirinés
kompetencijos (Sakalauskaité 2007), tarpkultiiriné kompetencija jaunimo nevyriau-
sybiniy organizacijy tarptautinés veiklos kontekste (Palaimaité 2009), daugiakultarés
komandos darbo gerinimas jmonése (Laliené 2008) ir kt.

Reikia pasakyti, kad daugiausia tarpkultarinés komunikacijos tematika yra rase
uzsienio autoriai — tiek Vakary $aliy (Olberg 1960; Ellingsworth 1983; Griffin 2000;
Gudykunst 1988; Kim 2001; Wiseman 2003; Gudyskunst 1988, 2005; Hall 1959,
1983, Beamer, Varner 2008 ir kt.), tiek Ryty (Cagoxun 2004; Pot, Konrenbiiesa 2006;
Ter-Minasova 2000 ir kt.), kuriy darbais, nurodytais leidinio literatiiros sarase, re-
meési ir $io teksto autorius.

Sio leidinio tikslas — supazindinti su tarpkultirinés komunikacijos ypatumais
bendraujant su jvairiy kultiry atstovais, atskleisti jy mastysenos ir elgsenos savitu-
mus, suteikti ziniy, kurios padéty suformuoti pakankamg kultariniy ir komunikaci-
niy kompetencijy lygj optimaliam tarpkultariniam bendravimui.

Sj tikslg pasiekti padeda ir nagrinéjamos temos, atskleidZiancios jvairius tarpkul-
tarinés komunikacijos aspektus.

Vadovélyje supazindinama su tarpkultarine komunikacija, jos atsiradimu ir sklai-
da, aptariamas komunikacijos ir kultiiros santykis, pateikiama kultiiros samprata,
atskleidziamas kulttiros ir vertybiy santykis bei jos vieta tarpkultirinés komunika-
cijos kontekste.

Supazindinama su komunikacijos formomis ir rii§imis, aptariamos pagrindinés
tarpkultarinés komunikacijos teorijos.

Analizuojami reigkiniai, su kuriais susiduria Zzmoneés, atsidare kitos kultiros ap-
suptyje, — tai patiriamas kultarinis Sokas, paplite stereotipai bei prietarai, kurie ge-
rokai apsunkina bendravimg. Aptariami tarpkultariniai konfliktai ir jy sprendimo
galimybés.

Nagrinéjama kulttiriniy veiksniy jtaka susitikimams, deryboms ir daugiakulta-
rés komandos karimui bei funkcionavimui, taip pat tarpkultariniy kompetencijy
ugdymo galimybés.

Kiekviena tema suskirstyta j potémius. Kiekvieno skyriaus pabaigoje pateikiamas li-
teratiros ir rekomenduojamy $altiniy tolesnéms savarankiskoms studijoms sgrasas. Tai
palengvina naudojimasi leidiniu, o jo pabaigoje pateiktas trumpas vartojamy sagvoky
zodynélis padeda pasitikrinti zinias, geriau suvokti ir jsidéméti pagrindinius dalykus.

Autorius tikisi, kad $i knyga ne tik padés studentams deramai susipazinti su pla-
¢ia ir intriguojandia tarpkultrinés komunikacijos problematika, bet ir taps naudin-
ga, padés siekti visavertés komunikacijos ir sékmingo bendradarbiavimo su skirtingy
kultary atstovais.

Autorius
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