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Aktyvumas 
Viskas prasidejo taip. Markas vadovavo „Sony" zmogiskiyq istekliu ple-
trai Europoje, o Jonas keliavo po pasaulj pasakodamas apie savo tarptau-
tinj bestseleri Funky business (parasytq kartu su Kjellu A. Nordstromu). 
Kartq Jonas gavo kvietimq dalyvauti Sveicarijoje vyksianciame „Sony" 
renginyje Vadovavimo kelione. Jo tikslas - paskatinti keistis auksciausius 
„Sony" vadovus. Jis paskatino keistis ir mus: sis renginys buvo miisu 
draugystes ir bendro darbo, trukusio seserius metus, pradzia. 

Tenka pripazinti, kad „Sony" vadovai buvo nelengva publika. Viskq jie 
jau buvo girdeJQ anksciau. Jie zinojo, kad turi keistis, taciau jiems neuz-
teko energijos atsikratyti savo skepticizmo ir imtis veiklos. Tai, kq mes 
kalbejome, jiems atrode protinga. Bet kas toliau? 

Jonas aiskino. Jis grafiskai pavaizdavo tas tendencijas, kurios daro 
itak̂  „Sony" verslui: nuolat atsirandancius naujus konkurentus, ziniij 
ekonomikos augimq, vartotojus, laukiancius fantastiskq, tik jiems vie-
niems skirtq paslaugij. Jis ismuse zmones is veziu, ir jie pajuto ikvepim̂ . 
Tuomet vadovai buvo suskirstyti j komandas ir gavo uzduotis, skatinan-
cias pazvelgti j pasaulj naujai. 

Jonas vaikstinejo aplink ir rase pastabas. Markas buvo renginio vado-
vas, besirupinantis tokiomis jo sqlygomis, kurios visiems dalyviams 
leistii vystyti savas idejas ir tuo paciu taupyti „Sony" pinigus, kurti nau-
jas vertybes ir jkvepianciq jos ateities viziĵ . 

Renginys suteike energijos daugiau negu visi anksciau buv̂  korporaci-
niai susitikimai, kuriuose mes dalyvavome. Mes ismokome beveik tiek 
pat, kiek ir renginio dalyviai. 

Mes suvokeme, kad tai, kq mes kalbame ir darome, yra neatskiriamai 
susiJQ. Jono nupiestq bendrq pasaulio vaizdq Markas papilde detalemis ir 
apibrezimais. Musi; susitikimas „Sony" organizacijoje issauke tikrus po-
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kycius. Buvo pradeta vykdyti daugiau negu 200 projektu. J^ verte - 250 
milijonu eurij. Taciau svarbiausia, kad vadybininkai prisieme atsako-
mybQ uz jiems keliamas uzduotis. 

Mes supratome, kad sj tq zinome. Kelet̂ i metu dirbome kartu didelese 
organizacijose, aiskindami pokyciq kodel ir kaip dinamikq bei aktyvin-
dami j^ ŝ veik̂ . Energingesnes bendroves link yra sio darbo rezultatas. 

Si knyga remiasi gyva darbo su zmonemis ir organizacijomis patirtimi. 
Po pirmosios musu aktyvinimo patirties Markas tapo konsultantu, pade-
danciu organizacijoms is jvairiu pasaulio saliu suprasti pasaulio poky-
cius. Jonas toliau rase knygas bei straipsnius ir nuolat keliavo po pasauli, 
ragindamas organizacijas keistis. Kodel ir kaip vis dar reikalauja sunkaus 
darbo. 

Kodel tai svarbu jums? Musi} asmenine patirtis atspindi t̂  kelion̂ , \-
riq leidziasi organizacijos visame pasaulyje. Pokyciai yra tikroves dalis, 
jie neisvengiami. Taciau mes gana daznai sutinkame tokiq zmoniu bei or-
ganizaciju, kurie mano galj ju isvengti. Jie patys save itikino, kad permai-
nos ju nepaveiks. Mes taip iki galo ir nesupratome, kaip ir kodel jiems at-
rodo, kad jie apsaugoti nuo pokyciq. Jie tiesiog nenori matyti tikrosios 
padeties. Niekas nera apsaugotas nuo revoliucijij. 

Kai kartu su pirmiyii kursi; studentais analizuodavome vadybos kla-
sika tapusius pavyzdzius ir paskui aptardavome rezultatus, jie daznai sa-
kydavo, kad visi svarbiausi dalykai jmoneje nutiko todel, kad „pasikeite 
pasaulis". Taip, pasaulis keiciasi. Jis kinta, ir taip bus visada. Jus turite 
pasirinkti ar didinsite, ar mazinsite pokyciu skaicii}. Tieŝ  sakant, gali-
mas yra tik vienas pasirinkimas. 

Si knyga siekia pazadinti organizacijas is snaudulio. Ji gali padeti tiems 
vadovams, kurie zino, jog turi keistis, igyvendinti pokycius ir suteikti sau 
bei savo komandai naujos energijos. 

Apie knyĝ  
Energingesnes bendroves link yra unikali knyga. Pasiziiirekite ; verslo 
knygq lentynas ir pamatysite daugybQ iliustruoti} leidiniij, aiskinanciq, 
kodel zmones ir organizacijos turi keistis. Salia jq guli kites knygos, ais-
kinancios zmonems ir organizacijoms, kaip jie turi elgtis, noredami pasi-
keisti. Mums tai visada atrode nesuprantama ir neveiksminga. Noredami 
keistis, zmones ir organizacijos turi suprasti ir pasikeitimo priezastis, ir 
budus - ir kodel, ir kaip. Ne vienas is siij dviejq dalyki} negali atstoti 
kito. 

Butent todel siq knygq sudaro dvi susijusios dalys. Pirmoji dalis siekia 
atskleisti priezastis ir atsakyti \^ kodel. Tai Jono kompetencijos 
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sritis. Si dalis kelia klausimus, kuriuos jus turite uzduoti sau, jeigu norite 
buti aktyvus ateityje. Kodel pokyciams versle didziausiq poveikj daro va­
dovai? Kodel nebeuztenka vien tik vadybos? Kodel talentingi zmones, ku­
riuos mes visi noretume matyti savo darbuotojais, reikalauja is savo va-
dovu gerokai daugiau negu kiti? Kodel tobulejimas jprastose veiklos sri-
tyse nebeuztikrina ateities? Kodel aktyvus vadovavimas tampa 
svarbiausiu dalyku, skirianciu zemejancios augimo kreives organizacijas 
nuo ti}, kuriij kreives nuolat kyla? 
Antroji dalis siekia atsakyti I klausimq, kaip igyvendinti pokycius, t. y 

paaiskinti antral lygties kintam ĵ. Noredami k̂  nors atlikti, turite zi-
noti, kaip tai reikia daryti. Miisi} pokycii} modeliui Markas pritaike savo 
25 meti} darbo korporacijose patirtj. Kaip kasdieniai vadovq veiksmai pa-
deda siekti organizacijos tikslij? Kaip kasdieniai vadovq veiksmai veikia 
zmoniq atsidavim̂  organizacijai ir norq prisideti prie jos sekmes? Kaip 
vadovai gali uztikrinti, kad visada bus atlikta tai, k̂  jie mano esant bu­
tina atlikti? Kaip vadovai gali uztikrinti saugî  kompanijos ateitj ir nuo-
latinj jos atsinaujinim ,̂ o ne vien tik iprastq veikl̂ ? Trumpai tariant, 
kaip vadovai igyvendina pokycius. 

Sioje dalyje rasoma apie praktinius dalykus. Joje pateikiamas ne sek­
mes receptas, o ideju, veiksmu, geros ir blogos patirties rinkinys, apiman-
tis ir daugyb̂  pavyzdziq, k̂  kasdien veikia vadovai, jgyvendindami poky­
cius. 
Abi dalys gali biiti skaitomos atskirai, taciau, musij jsitikinimu, per-

mainii kodel ir kaip yra susiĵ . Tai dvi organizacijos gyvenimo puses, apie 
kurias reikia galvoti atsizvelgiant \q tarpusavio santykj. Prisiminkite 
Arnold̂  Schwarzeneggerj ir Danny DeVito filme Dvyniai (angl. Twins) -
jie nepanasus ir kartais vienas kitam nemaloniis partneriai, bet, kad ir 
kaip butq, partneriai. 

Slaptazodis - 3̂  
Sias abi dalis ir viŝ  musii mqstym̂  i vien̂  visumq jungia 3" vadovavimo 
modelis. Jis yra sudarytas is triju pagrindiniij elementq - vizijos kurimo, 
darbuotoji} itraukimo ir jgyvendinimo. 

Vizijos kiirimas (angl. envisioning) - jtikinamo organizacijos tikslo ir 
ateities vaizdo kiirimas. 

Jtraukimas (angl. engaging) - zmoniij pavertimas vizijos salininkais, pa-
dedanciais j^ realizuoti. 

Igyvendinimas (angl. executing) - rezultatij, uztikrinanciq vizijos reali-
zavimq, siekimas, pasitelkiant komandas. 
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Si pokyciii valdymo teorija remiasi sveiku protu ir atsirado tyrinejant 
tas priezastis, kurios vercia atskirus zmones ir komandas siekti gerq re-
zultatii. Tai ir vadovavimo filosofija, ir veiklos programa. Kaip sako japo-
nai - veikia be vizijos yra kosmaras, o vizija be veiklos - sapnas vidury 
dienos. 

Organizacijos gali naudotis sia teorija dviem budais - kaip modeliu va­
dovams ugdyti ir kaip modeliu projektams igyvendinti. Kai geriau supra-
site siq, ivairiais pavyzdziais iliustruoti sistem̂ , pamatysite, kaip akty-
vieji vadovai igyvendina pokycius. Tai sieja musi} modelj ir tuos poziii-
rius, kuriuos mes laikome teisingais. Vadovavimas, miisi} nuomone, yra 
pokycii} iniciavimas ir igyvendinimas, tai perejimas nuo svajoniij prie 
veiklos. 

Organizacijos yra zmonii} sambiiriai. Tai akivaizdus, bet daznai pamirs-
tamas dalykas, dingstantis vadybos teoriju labirintuose. Istorija rodo, kad 
butent zmones, o ne ji} produktai ar technologijos, lemia organizaciji} 
ateiti. Zmonii} atsidavimas organizacijai yra daug galingesne ateities uz-
tikrinimo jega negu naujausia technine ir programine jranga. 

Paklauskite bet kurio zmogaus, dirbusio IBM per paskutinius 10 meti}, 
ar jis pritaria siam teiginiui. Ji} iranga dominavo pasaulyje, taciau si 
puiki trumpalaike monopolija zlugo, kai personaliniai kompiuteriai su-
lauke pilnametystes. Susidurusi su biitinybe konkuruoti prazutingoje 
mazi}, standartizuoti} mechanizmi} rinkoje IBM atrado save is naujo. IBM 
suteike savo zmonems naujos energijos pasiulydama nauĵ  versl̂  - inte-
gruotas e-verslo paslaugas ir sistemas (pagal pareikalavimĝ ). Suzaveti 
sios idejos IBM nariai noriai dare viskq, ko reikejo ji} perkvalifikavimui 
ir perorientavimui. 

Miisi} organizacijose dirbancius zmones reikia vesti i prieki, o ne jiems 
vadovauti, ir ypac mikro lygiu, kaip daznai daroma daugelyje verslo sri-
cii}. DaugybQ vadybininki} atliekami} dalyki} turi daryti ir vadovai, taciau 
ji} nepakanka ir jie retai kada ikvepia zmones dirbti is visos sirdies. Va-
dyba jums kol kas buvo naudinga, taciau aktyvus vadovavimas teikia be-
galines galimybes. 

Matykite skirtum̂  
Daugelis tradicinii} vadovavimo teoriji} susitelkia ties dviem aspektais -
vadovavimu zmonems ir uzduocii} atlikimu. Meti} metals sie du vadybos 
aspektai buvo vaizduojami diagramomis, siekiant parodyti, jog uzduotis 
butina tam tikru atzvilgiu derinti su zmonemis. Kiti modeliai si santykj 
padaro dar sudetingesnj, nes pabrezia ir butinybQ skirti demesj koman-
doms. Visa tai labai reikalinga, taciau to neuztenka, jeigu norite suzaveti 
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jusi} organizacijoje dirbanciq zmonii} protus bei sirdis ir taip jgyti tikrq 
konkurencini pranasumq. Kaip sako daugelis verslo zinovi} ~ kartu su 
kiekviena pasamdyta pora ranki} jus gaunate ir laisvas smegenis. Vadovi} 
uzduotis yra atrasti biidus, kaip jomis pasinaudoti. 

Si trumparegiska tendencija sukure vadybos teorija, kuri viŝ  demesj 
skiria projekti} ar korporacijos tiksli} jgyvendinimui, organizuojant ko-
mandini darb̂ . Siuose modeliuose aiskiai truksta tam tikru poziuriu labai 
svarbaus veiksnio - atsakymo i klausim̂  kodel. Vadovavimas - tai ne tik 
vadyba, bet ir biisimos darbotvarkes nustatymas, tai ne vien tik isteklii} 
planavimas ir igaliojimq skirstymas. Jis apima ir kiekvieno organizacijos 
nario savarankiski} pastangi} skatinimq. Vadovas privalo tureti daugiau 
ikvepimo, negu jo pavaduotojai turi jkarscio. Vadovavimas yra is esmes 
susiJQs su pokyciais. Jeigu jus nevaldote pokycii}, tai k̂  jus valdote? 
Ziurint istoriskai, kiekviena vadovavimo samprata atspindi savo lai-

kmecio moksl̂ . Kai vadovavimas buvo siejamas su kova, bent jau su kla-
siu kova Didziojoje Britanijoje, jis buvo susiĵ s su asmens padetimi visuo-
meneje, jo issiauklejimu arba kilme - sie dalykai lemdavo, kad zmogus 
bus vadovas. Kai sestajame ir septintajame desimtmetyje vadyboje eme 
stipreti humanistines psichologijos mokyklos itaka, galimyb̂  buti va-
dovu siedavo su zmogaus patirtimi. 

Nors m£}stymas kinta ir jame atsispindi musi} laikai, kai kurie seni gin-
cai tebesitQsia. Vienas seniausii} psichologijos ginci} yra susiJQS su „igimto 
ar igyto" klausimu. Dauguma patikimi} tyrimi}, regis, sutinka su tuo, jog 
musi} asmenybQ veikia abu dalykai, ir siiilo perpus padalyti atsakymq i 
klausimq, kas turi lemiamq itakq - musi} genai ar ankstyvoji patirtis. Mes 
esame jsitikin ,̂ kad tq pati galima pasakyti apie gebejimq vadovauti. Ne-
svarbu sutarti, kokioje fazeje sis gincas yra dabar Daug svarbiau imtis to, 
kas yra veiksminga praktikoje. Imkimes praktinii} priemonii} ir dary-
kime viskq, kas reikalinga, kad isugdytume vadovus, suteikiancius orga­
nizacijoms didziausiq sekmes tikimyb̂ . 

Zinoma, mes sutinkame, kad zmones galima ismokyti vadovavimo stilii} 
ir vadybos techniku. Taciau ir mums, ir verslininkams visiskai aisku, kad 
kai kurie zmones daug lab iau tinka vadovauti negu kiti - jie yra verzlesni 
ir turi didesnius siekius. Ignoruojant si faktq ir neieskant budu juo pasi­
naudoti, mazeja galimybii} rasti savo verslui talentingq vadovq. 

Mes jums patariame ieskoti zmonii}, kurie pasizymi butinais privalu-
mais, ir leisti jiems jais pasinaudoti. Toks vadovavimo budas daug pozity-
vesnis. Tobulinkite privalumus, o ne stenkites salinti trukumus. Dirbkite 
su klausimais kodel ir kaip. Radq atsakym̂  i klausimci kodel, zmones gali 
ieskoti metodi}, kaip kurti aktyviq organizaciji, kuri supranta, kur ir ko­
del eina, bei zino budus, kaip ten patekti. 
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Kodel + Kaip = Energija 
Didieji 
Dabar yra ypac palankus laikas vadovams deramai atsakyti; issiiki. Mo-
hammadas Ali, sportininki} panteono legenda, kart̂  pasake: „Jeigu as 
sluociau gatves, bUciau geriausias gatvii} slavejas pasaulyje, as biiciau di-
dis." Mes atkartojame jo poziurj. Jeigu jus ketinate zengti j vadovavimo 
ringi, siekite biiti geriausias. 

Vadybos, komandu ir kontroles laikas praejo. Aktyvus vadovavimas bus 
pagrindinis dalykas, skiriantis sekmingai veikiancias ir vidutiniskij re­
zultatij pasiekiancias organizacijas. Ir privaciame, ir viesajame sektoriuje 
jau pradedama suprasti, kad ikvepiantys vadovai yra vertingi ir pasitaiko 
retai. Jie sugeba reiksmingai pakeisti zmonii} darbo kokybQ. Nesvarbu, 
kokia jQsii misija, - sirdies transplantavimo operacijos, atliekamos ma-
ziausiomis ŝ naudomis ir suteikiancios ilgiausî  gyvenimq, ar knygij 
siuntimas klientams visame pasaulyje zemiausia kaina ir per trumpiau-
sii laiki, vadovavimas yra labai svarbus. 

Ir visgi tas poveikis, kurj aktyvus vadovas gali daryti organizacijai, kol 
kas vis dar yra nepakankamai vertinamas. Vadovai islaisvina energija ir 
skatina savarankiskas zmoniij pastangas. Tie vadovai, kuriais verta sekti, 
islaisvina didziulj kieki energijos, slypincios organizacijose dirbanciuose 
zmonese. Ji; veiksmai uztikrina stiprij ir energinĝ  organizaciji} pulŝ . 

Vadovai lemia organizacijos sirdies plakim .̂ Monotonisku ritmu dir-
bancios organizacijos nepritraukia arba neislaiko talenti}. Aktyvioms or­
ganizacijoms tai pavyksta. 

Jonas Ridderstrale'is ir Markas Wilcoxas, 2007 rugsejis 

Padeka 

Knygos rasymas yra komandinis darbas. Todel mes turime padekoti vi­
siems tiems vadovams, kurie mums suteike ideju, jkvepimo ir idomios ty-
rimi} medziagos. Jus iziebete musi} ugni. Verslo teoretikai, konsultantai, 
lektoriai ir akademikai taip pat prisidejo prie miisi} poziiirio i darbo pa­
sauli formavimo. Kai kurii} is sii} zmonii} vardai minimi knygoje, kiti nu-
rodomi kaip tam tikri} tyrimij ar atskiri} studiji} autoriai. Jeigu norite 
viso nuorodi} ŝ raso, prasome kreiptis i kuri nors is miisi}. 

Briti} autorius, rasantis apie verslq, ir brangus draugas Stuartas Crai-
neris padejo mums redaguoti knyĝ , grazino mQsi} rasymo stilii} ir as-
trino argumentus. Jis pritaike tekst̂  skaitymui. Uz tai mes (ir jus visi, 
skaitytojai) esame labai dekingi. Taip pat dekojame savo leidejams is „Wi-
ley" - uz ji} avantiiirizmi. 

Jonas noreti} asmeniskai padekoti kai kuriems zmonems. Jo buvQS ko-
lega ir triji} ankstesnii}ji} knygi} bendraautoris Kjellas A. Nordstromas 
padejo suformuluoti kai kurias is sioje knygoje esanciu ideji}. Visada buvo 
labai smagu kartu su juo dirbti tiek profesineje, tiek ir privacioje srityje. 
Britt-Marie ir Karoline is „Speakersnet" jnese i profesini gyvenim̂  tvar-
kos ir dziaugsmo. Jos nedvejodamos padedavo isspresti tiek smulkias, tiek 
ir dideles problemas bet kuriuo paros metu. Aciii! Kitos lektorii} agentii-
ros ir atstovybes visame pasaulyje taip pat daug prisidejo prie profesinio 
gyvenimo palengvinimo. Zlatanai, as iki siol dziaugiuosi renginiu ir pra-
sau - leisk man paverkti is dziaugsmo ir 2008, ir 2010 metals! Janai Lapi-
dothai, dekoju tau uz tai, kad itikinai mane parasyti knygas, kurias dabar 
skaito zmones. Jacqueline Asker ir jos stebuklingos skaidriq idejos taip 
pat buvo svarbus sekmes veiksnys. Galiausiai nuosirdziai dekoju visiems 
kolegoms is „Swedish Management Group" ir Ashridge'o. Kaip ir mano 
seima bei draugai, jus buvote jautrus klausytojai, issakete daug vertingq 
pastabq ir suteikete paramq. Esu labai dekingas. Asa, Joeli ir Siri, jau la­
bai greitai naujos energijos igavQS tetis ir sutuoktinis isnirs is mtisq na-
mo-biuro sutemq. Pazadu! 


