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Aktyvumas

Viskas prasidéjo taip. Markas vadovavo ,,Sony* zmogiskuju istekliy ple-
trai Europoje, o Jonas keliavo po pasauli pasakodamas apie savo tarptau-
tini bestseleri Funky business (parasyta kartu su Kjellu A. Nordstromu).
Karta Jonas gavo kvietima dalyvauti Sveicarijoje vyksianc¢iame ,,Sony*
renginyje Vadovavimo kelioné. Jo tikslas — paskatinti keistis auks¢iausius
»Sony“ vadovus. Jis paskatino keistis ir mus: $is renginys buvo miisy
draugystés ir bendro darbo, trukusio Seserius metus, pradzia.

Tenka pripazinti, kad ,,Sony“ vadovai buvo nelengva publika. Viska jie
jau buvo girdéje anksciau. Jie Zinojo, kad turi keistis, taéiau jiems neuz-
teko energijos atsikratyti savo skepticizmo ir imtis veiklos. Tai, ka mes
kalbéjome, jiems atrodé protinga. Bet kas toliau?

Jonas aiskino. Jis grafiskai pavaizdavo tas tendencijas, kurios daro
itaka ,,Sony* verslui: nuolat atsirandané¢ius naujus konkurentus, Ziniu
ekonomikos augima, vartotojus, laukiancius fantastisky, tik jiems vie-
niems skirty paslaugu. Jis iSmusé zmones i$ véziy, ir jie pajuto jkvépima.
Tuomet vadovai buvo suskirstyti i komandas ir gavo uzduotis, skatinan-
Cias pazvelgti i pasauli naujai.

Jonas vaikstinéjo aplink ir rasé pastabas. Markas buvo renginio vado-
vas, besiriipinantis tokiomis jo salygomis, kurios visiems dalyviams
leisty vystyti savas idéjas ir tuo paéiu taupyti ,,Sony* pinigus, kurti nau-
jas vertybes ir jkvepiancéia jos ateities vizija.

Renginys suteikeé energijos daugiau negu visi ankséiau buve korporaci-
niai susitikimai, kuriuose mes dalyvavome. Mes i§mokome beveik tiek
pat, Kiek ir renginio dalyviai.

Mes suvokéme, kad tai, ka mes kalbame ir darome, yra neatskiriamai
susije. Jono nupiesta bendra pasaulio vaizda Markas papildé detalemis ir
apibrézimais. Musy susitikimas ,,Sony* organizacijoje isauke tikrus po-
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kycius. Buvo pradéta vykdyti daugiau negu 200 projektu. Ju verte — 250
milijonu euru. Taéiau svarbiausia, kad vadybininkai prisiéme atsako-
mybe uz jiems keliamas uzduotis.

Mes supratome, kad §j ta zinome. Keleta mety dirbome kartu didelése
organizacijose, aiSkindami poky¢iu kodél ir kaip dinamika bei aktyvin-
dami ju saveika. Energingesnés bendrovés link yra Sio darbo rezultatas.

Si knyga remiasi gyva darbo su Zzmonémis ir organizacijomis patirtimi.
Po pirmosios miisy aktyvinimo patirties Markas tapo konsultantu, pade-
danciu organizacijoms i$ jvairiy pasaulio Saliu suprasti pasaulio poky-
¢ius. Jonas toliau raseé knygas bei straipsnius ir nuolat keliavo po pasaulj,
ragindamas organizacijas keistis. Kodél ir kaip vis dar reikalauja sunkaus
darbo.

Kodél tai svarbu jums? Miisu asmenineé patirtis atspindi ta kelione, i ku-
ria leidziasi organizacijos visame pasaulyje. Pokyciai yra tikroves dalis,
jie neiSvengiami. Taciau mes gana daznai sutinkame tokiu Zmoniu bei or-
ganizacijy, kurie mano galj ju iSvengti. Jie patys save itikino, kad permai-
nos ju nepaveiks. Mes taip iki galo ir nesupratome, kaip ir kodeél jiems at-
rodo, kad jie apsaugoti nuo pokyciu. Jie tiesiog nenori matyti tikrosios
padéties. Niekas néra apsaugotas nuo revoliuciju.

Kai kartu su pirmuju kursu studentais analizuodavome vadybos kla-
sika tapusius pavyzdzius ir paskui aptardavome rezultatus, jie daznai sa-
kydavo, kad visi svarbiausi dalykai imonéje nutiko todél, kad ,,pasikeité
pasaulis‘. Taip, pasaulis keic¢iasi. Jis kinta, ir taip bus visada. Jis turite
pasirinkti ar didinsite, ar mazinsite pokyc¢iu skaic¢iu. Tiesa sakant, gali-
mas yra tik vienas pasirinkimas.

Si knyga siekia pazadinti organizacijas i$ snaudulio. Ji gali padéti tiems
vadovams, kurie zino, jog turi keistis, jgyvendinti pokycius ir suteikti sau
bei savo komandai naujos energijos.

Apie knyga

knygu lentynas ir pamatysite daugybe iliustruotu leidiniy, aiskinanciy,
kodél zmonés ir organizacijos turi keistis. Salia ju guli kitos knygos, ais-
kinancios Zzmonéms ir organizacijoms, kaip jie turi elgtis, norédami pasi-
keisti. Mums tai visada atrodé nesuprantama ir neveiksminga. Norédami
keistis, zmonés ir organizacijos turi suprasti ir pasikeitimo priezastis, ir
budus - ir kodél, ir kaip. Né vienas i$ $iy dvieju dalyky negali atstoti
kito.

Biutent todél Sia knyga sudaro dvi susijusios dalys. Pirmoji dalis siekia
atskleisti priezastis ir atsakyti i klausima kodél. Tai Jono kompetencijos
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sritis. Si dalis kelia klausimus, kuriuos jis turite uzduoti sau, jeigu norite
buti aktyvus ateityje. Kodél poky¢iams versle didziausia poveikij daro va-
dovai? Kodel nebeuztenka vien tik vadybos? Kodél talentingi zmoneés, ku-
riuos mes visi norétume matyti savo darbuotojais, reikalauja i savo va-
dovu gerokai daugiau negu kiti? Kodél tobuléjimas iprastose veiklos sri-
tyse nebeuztikrina ateities? Kodél aktyvus vadovavimas tampa
svarbiausiu dalyku, skirian¢iu Zeméjancios augimo Kkreivés organizacijas
nuo ty, kuriu kreivés nuolat kyla?

Antroji dalis siekia atsakyti { klausima, kaip igyvendinti poky¢ius, t. y.
paaiskinti antrajj lygties kintamaji. Norédami ka nors atlikti, turite zi-
noti, kaip tai reikia daryti. Misu poky¢iu modeliui Markas pritaike savo
25 metu darbo korporacijose patirti. Kaip kasdieniai vadovu veiksmai pa-
deda siekti organizacijos tikslu? Kaip kasdieniai vadovu veiksmai veikia
zmoniy atsidavima organizacijai ir nora prisidéti prie jos sékmeés? Kaip
vadovai gali uztikrinti, kad visada bus atlikta tai, ka jie mano esant bi-
tina atlikti? Kaip vadovai gali uztikrinti saugia kompanijos ateitj ir nuo-
latini jos atsinaujinima, o ne vien tik jprasta veikla? Trumpai tariant,
kaip vadovai jgyvendina pokycius.

Sioje dalyje rasoma apie praktinius dalykus. Joje pateikiamas ne sék-
meés receptas, o idéju, veiksmu, geros ir blogos patirties rinkinys, apiman-
tis ir daugybe pavyzdziu, ka kasdien veikia vadovai, igyvendindami poky-
¢ius.

Abi dalys gali biiti skaitomos atskirai, taciau, misy jsitikinimu, per-
mainu kodél ir kaip yra susije. Tai dvi organizacijos gyvenimo pusés, apie
kurias reikia galvoti atsizvelgiant i ju tarpusavio santyki. Prisiminkite
Arnolda Schwarzeneggeri ir Danny DeVito filme Dvyniai (angl. Twins) —
jie nepanasis ir kartais vienas kitam nemaloniis partneriai, bet, kad ir
kaip biity, partneriai.

Slaptazodis — 3¢

Sias abi dalis ir visa miisy mastyma i vieng visuma jungia 3¢ vadovavimo
modelis. Jis yra sudarytas i$ triju pagrindiniy elementy - vizijos kiirimo,
darbuotojy itraukimo ir jgyvendinimo.

Vizijos kiirimas (angl. envisioning) — itikinamo organizacijos tikslo ir
ateities vaizdo kiirimas.

Itraukimas (angl. engaging) — zmoniu pavertimas vizijos $alininkais, pa-
dedanciais ja realizuoti.

Igyvendinimas (angl. executing) —rezultaty, uztikrinancéiu vizijos reali-
zavima, siekimas, pasitelkiant komandas.
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Si poky¢iu valdymo teorija remiasi sveiku protu ir atsirado tyrinéjant
tas priezastis, kurios vercia atskirus zmones ir komandas siekti geru re-
zultaty. Tai ir vadovavimo filosofija, ir veiklos programa. Kaip sako japo-
nai — veikla be vizijos yra koSmaras, o vizija be veiklos — sapnas vidury
dienos.

Organizacijos gali naudotis $ia teorija dviem biidais — kaip modeliu va-
dovams ugdyti ir kaip modeliu projektams igyvendinti. Kai geriau supra-
site 8ia, ivairiais pavyzdziais iliustruota sistema, pamatysite, kaip akty-
vieji vadovai jgyvendina pokycius. Tai sieja mtisu modelj ir tuos poziu-
rius, kuriuos mes laikome teisingais. Vadovavimas, miisu nuomone, yra
pokyciu iniciavimas ir jgyvendinimas, tai peréjimas nuo svajoniu prie
veiklos.

Organizacijos yra zmoniu sambiriai. Tai akivaizdus, bet daznai pamirs-
tamas dalykas, dingstantis vadybos teoriju labirintuose. Istorija rodo, kad
biitent Zzmonés, o ne ju produktai ar technologijos, lemia organizaciju
ateiti. Zmoniy atsidavimas organizacijai yra daug galingesné ateities uz-
tikrinimo jéga negu naujausia techniné ir programineé iranga.

Paklauskite bet kurio zmogaus, dirbusio IBM per paskutinius 10 metu,
ar jis pritaria Siam teiginiui. Ju iranga dominavo pasaulyje, tac¢iau Si
puiki trumpalaiké monopolija zlugo, kai personaliniai kompiuteriai su-
laukeé pilnametystés. Susidiirusi su biitinybe konkuruoti prazitingoje
mazy, standartizuotu mechanizmu rinkoje IBM atrado save i$ naujo. IBM
suteike savo zmonéms naujos energijos pasitilydama nauja versla — inte-
gruotas e-verslo paslaugas ir sistemas (pagal pareikalavima). Suzavéti
Sios idéjos IBM nariai noriai daré viska, ko reikéjo ju perkvalifikavimui
ir perorientavimui.

Miisu organizacijose dirbancius Zzmones reikia vesti i prieki, o ne jiems
vadovauti, ir ypa¢ mikro lygiu, kaip daznai daroma daugelyje verslo sri-
¢iu. Daugybe vadybininkuy atliekamu dalyku turi daryti ir vadovai, tac¢iau
ju nepakanka ir jie retai kada jkvepia zmones dirbti iS visos Sirdies. Va-
dyba jums kol kas buvo naudinga, tac¢iau aktyvus vadovavimas teikia be-
galines galimybes.

Matykite skirtumag

Daugelis tradiciniu vadovavimo teoriju susitelkia ties dviem aspektais —
vadovavimu zmonéms ir uzduociy atlikimu. Metu metais Sie du vadybos
aspektai buvo vaizduojami diagramomis, siekiant parodyti, jog uzduotis
biitina tam tikru atzvilgiu derinti su Zzmonémis. Kiti modeliai §i santyki
padaro dar sudeéetingesni, nes pabreézia ir blitinybe skirti démesi koman-
doms. Visa tai labai reikalinga, taciau to neuztenka, jeigu norite suzaveti
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jusu organizacijoje dirbanc¢iu zmoniu protus bei $irdis ir taip igyti tikra
konkurencinj pranasuma. Kaip sako daugelis verslo Zinovy — kartu su
kiekviena pasamdyta pora rankuy jiis gaunate ir laisvas smegenis. Vadovy
uzduotis yra atrasti bidus, kaip jomis pasinaudoti.

Si trumparegiska tendencija sukiré vadybos teorija, kuri visa déemesi
skiria projektu ar korporacijos tikslu igyvendinimui, organizuojant ko-
mandinj darba. Siuose modeliuose aiskiai triikksta tam tikru pozitriu labai
svarbaus veiksnio — atsakymo i klausima kodél. Vadovavimas — tai ne tik
vadyba, bet ir busimos darbotvarkés nustatymas, tai ne vien tik istekliy
planavimas ir igaliojimu skirstymas. Jis apima ir kiekvieno organizacijos
nario savarankisku pastangu skatinima. Vadovas privalo turéti daugiau
ikvépimo, negu jo pavaduotojai turi ikars¢io. Vadovavimas yra i$ esmes
susijes su pokyciais. Jeigu jis nevaldote pokyciu, tai ka jis valdote?

Zitrint istoriskai, kiekviena vadovavimo samprata atspindi savo lai-
kmecio moksla. Kai vadovavimas buvo siejamas su kova, bent jau su kla-
siu kova Didziojoje Britanijoje, jis buvo susijes su asmens padétimi visuo-
meneéje, jo iSsiaukléjimu arba kilme - $ie dalykai lemdavo, kad Zmogus
bus vadovas. Kai SeStajame ir septintajame desimtmetyje vadyboje éme
stipréti humanistinés psichologijos mokyklos itaka, galimybe biti va-
dovu siedavo su zmogaus patirtimi.

Nors mastymas kinta ir jame atsispindi musu laikai, kai kurie seni gin-
cai tebesitesia. Vienas seniausiu psichologijos ginéu yra susijes su ,,igimto
ar igyto“ klausimu. Dauguma patikimy tyrimuy, regis, sutinka su tuo, jog
musy asmenybe veikia abu dalykali, ir sitilo perpus padalyti atsakyma i
klausima, kas turi lemiama jtaka — miisu genai ar ankstyvoji patirtis. Mes
esame jsitikine, kad ta pati galima pasakyti apie gebéjima vadovauti. Ne-
svarbu sutarti, kokioje fazéje $is gincas yra dabar. Daug svarbiau imtis to,
kas yra veiksminga praktikoje. Imkimeés praktiniy priemoniy ir dary-
kime viska, kas reikalinga, kad isugdytume vadovus, suteikianéius orga-
ni?acijoms didziausia séekmes tikimybe.

Zinoma, mes sutinkame, kad Zmones galima iSmokyti vadovavimo stiliy
ir vadybos techniku. Tadiau ir mums, ir verslininkams visigkai aisku, kad
l-<ai kurie Zzmoneés daug labiau tinka vadovauti negu Kiti — jie yra verzlesni
Ir turi didesnius siekius. Ignoruojant §i fakta ir neieskant buiduy juo pasi-
naudoti, mazéja galimybiuy rasti savo verslui talentinga vadova.

Mes jums patariame ieskoti zmoniy, kurie pasizymi biutinais privalu-
mais, ir leisti jiems jais pasinaudoti. Toks vadovavimo biidas daug pozity-
vesnis. Tobulinkite privalumus, o ne stenkités $alinti triitkumus. Dirbkite
§u klausimais kodél ir kaip. Rade atsakyma i klausima kodél, zmonés gali
leskoti metody, kaip kurti aktyvia organizacija, kuri supranta, kur ir ko-
del eina, bei zino badus, kaip ten patekti.
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Kodél + Kaip = Energija

Didieji

Dabar yra ypac palankus laikas vadovams deramai atsakyti 1 isstki. Mo-
hammadas Ali, sportininkuy panteono legenda, karta pasake: ,,Jeigu as
sluociau gatves, bii¢iau geriausias gatviu §lavéjas pasaulyje, as buciau di-
dis.” Mes atkartojame jo pozitiri. Jeigu jis ketinate zengti i vadovavimo
ringa, siekite biuiti geriausias.

Vadybos, komandy ir kontrolés laikas praéjo. Aktyvus vadovavimas bus
pagrindinis dalykas, skiriantis sékmingai veikianéias ir vidutinisky re-
zultaty pasiekiancias organizacijas. Ir priva¢iame, ir vieSajame sektoriuje
jau pradedama suprasti, kad ikvepiantys vadovai yra vertingi ir pasitaiko
retai. Jie sugeba reikSmingai pakeisti Zmoniu darbo kokybe. Nesvarbu,
kokia jlsu misija, - Sirdies transplantavimo operacijos, atliekamos ma-
ziausiomis sanaudomis ir suteikiancios ilgiausia gyvenima, ar knygu
siuntimas klientams visame pasaulyje zemiausia kaina ir per trumpiau-
sig laika, vadovavimas yra labai svarbus.

Ir visgi tas poveikis, kurj aktyvus vadovas gali daryti organizacijai, kol
kas vis dar yra nepakankamai vertinamas. Vadovai iglaisvina energija ir
skatina savarankiskas Zmoniy pastangas. Tie vadovai, kuriais verta sekti,
islaisvina didziulj kieki energijos, slypin¢ios organizacijose dirbanc¢iuose
zmoneése. Ju veiksmai uztikrina stipry ir energinga organizaciju pulsa.

Vadovai lemia organizacijos $irdies plakima. Monotonigku ritmu dir-
bancios organizacijos nepritraukia arba neislaiko talentu. Aktyvioms or-
ganizacijoms tai pavyksta.

Jonas Ridderstrale’is ir Markas Wilcoxas, 2007 rugsejis

Padeka

Knygos rasymas yra komandinis darbas. Todél mes turime padékoti vi-
siems tiems vadovams, kurie mums suteike idéju, jkvépimo ir jdomios ty-
rimy medziagos. Jiis jZiebéte miisu ugnij. Verslo teoretikai, konsultantai,
lektoriai ir akademikai taip pat prisidéjo prie musy poziirio i darbo pa-
saulj formavimo. Kai kuriy i§ $iu Zmoniy vardai minimi knygoje, kiti nu-
rodomi kaip tam tikru tyrimu ar atskiry studiju autoriai. Jeigu norite
viso nuorodu saraso, prasome kreiptis i kuri nors i§ misu.

Brity autorius, rasantis apie versla, ir brangus draugas Stuartas Crai-
neris padéjo mums redaguoti knyga, grazino miusy rasymo stiliy ir as-
trino argumentus. Jis pritaiké teksta skaitymui. Uz tai mes (ir jiis visi,
skaitytojai) esame labai dékingi. Taip pat dékojame savo leidéjams is ,,Wi-
ley* - uz ju avantitirizma.

Jonas norety asmeniskai padékoti kai kuriems zmonéms. Jo buves ko-
lega ir triju ankstesniuju knygu bendraautoris Kjellas A. Nordstrémas
padéjo suformuluoti kai kurias is $ioje knygoje esanciy idéju. Visada buvo
labai smagu kartu su juo dirbti tiek profesinéje, tiek ir privacioje srityje.
Britt-Marie ir Karoline i$ ,,Speakersnet* inesé i profesinj gyvenima tvar-
kos ir dziaugsmo. Jos nedvejodamos padédavo isspresti tiek smulkias, tiek
ir dideles problemas bet kuriuo paros metu. Aciu! Kitos lektoriu agentii-
ros ir atstovybés visame pasaulyje taip pat daug prisidéjo prie profesinio
gyvenimo palengvinimo. Zlatanai, as$ iki §iol dziaugiuosi renginiu ir pra-
sau - leisk man paverkti is dziaugsmo ir 2008, ir 2010 metais! Janai Lapi-
dothai, dékoju tau uz tai, kad itikinai mane paras$yti knygas, kurias dabar
skaito zmonés. Jacqueline Asker ir jos stebuklingos skaidriy idéjos taip
pat buvo svarbus sékmés veiksnys. Galiausiai nuosirdziai dékoju visiems
kolegoms i$ , Swedish Management Group*“ ir Ashridge’o. Kaip ir mano
seima bei draugai, jis buvote jautras klausytojai, issakéte daug vertingu
bastabu ir suteikéte parama. Esu labai dékingas. Asa, Joeli ir Siri, jau la-
bai greitai naujos energijos igaves tétis ir sutuoktinis i$nirs i misy na-
mo-biuro sutemu. Pazadu!



