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1 skyrius. Gana tuééiaiodiiavimo rinkodaroje -
kalbékime apie tai, kas jdomu

e Zmonés turety noriai kalbéti apie jlsy kompanijg

* San Francisko pamokos dingus elektrai

* Pokalbiams i§provokuoti turékite jdomiy temy

* Kas kliudo ,i$ IGpy j Iapas* rinkodarai?

* Kodél pokalbiy rinkodara yra svarbi?

* Trys Zingsniai realiy, aktualiy ir cikligky pokalbiy link

2 skyrius. Kurkite prasme, o ne gandus

* Priblokstas ir desperatiskai siekiantis prasmes

* Prasmé padeda suvokti informacijg

* Keturios prasmeés karimo sudétinés dalys - aktualumas, emocijos,
kontekstas ir modeliy karimas

* Kontekstas ir modeliy kiirimas: susiejimas su didesne sistema

* Aktualumas: kaip to siekti, kai nieko nevyksta nei danguje, nei zemgje

* Emocijos yra greiciausias kelias, vedantis prasmés link

* Prasmes karimo pamokos remiantis penkeriy mety vaiko protu, budingu

mums visiems



3 skyrius. Turékite naujg pozitrj (ar kelis)

Pozilris jus i$skiria i$ kity, paspartina suvokima ir padeda uzmegzti pokalbj
Naujoviy jdiegimas naujojoje ,CA" kompanijoje

Desimt pozitrio apibudinimy

Kuo pozidris skiriasi nuo vizijos, vertés pasitlymo, pranesimy ir ,déstymo
dviem Zodziais"

,Sun Microsystems* kompanijos pozidiris — visuotinis dalyvavimas,
skaitmeninés atskirties likvidavimas

,Dove* firmos ,realiojo grozio* kampanija prasidéjo nuo jsitikinimo, metusio
,Women & Infants Hospital* ligoninéje Zinoma, ko moterys nori — orumo,
vilties, rysio ir tvirtybes

Nuo sandoriy komunikacijos prie pokalbiy komunikacijos

4 skyrius. Paklausykite: septyni budai pokalbio vertoms

idéjoms atskleisti

Kompanijos vadovo jsitikinimy suvokimas

Klausymasis naujais btdais

Seminaro apie pozidrj organizavimas (tik ne pirmadien;)
Seminaro planas

L#AISkumo komiteto* jkarimas

Siauresnis mastymas

Naujy metafory (kiaulés, skraidantys tvartai, pasakos) ieskojimas

I8éjimas pasivaikscioti

5 skyrius. Septynios temos, kuriomis Zmonés visada kalba

Siekiai ir jsitikinimai

,Dovydas pries Galijotg"

Lavinos gréesmé

Nerimavimas

Kitokios/nuojautai priesingos/priestaraujancios prielaidos

Asmenybés ir asmeninés istorijos

. Kaip?"
o Zavesys ir kerai

e Sezoniniai/su jvykiais susije dalykai

6 skyrius. Tiesi, atvira kalba: kalbékite kaip visada, sakykite,
kg manote, kalbékite deSim¢ia naujy budy

o Ar kalbame ,Sunkalbe”?

o Atkurkite verslo komunikavimo stiliy

e Dedimt bldy, kaip kalbéti tiesiai, atvirai

e Pokalbio kalba — suvokimo kalba

7 skyrius. Peréjimas prie pokalbiy rinkodaros

e Penkios verslo priezastys pereiti j ,i$ [Upy j IGpas” rinkodarg

Septyni bldai, kaip atsisakyti poZitrio j vadovavimg ir kontrole

¢ Kontrolés praradimo ,geroji puse”

8 skyrius. ,Kalbéjimo kultiiros“ kurimas
e |5 naujo pamastykite apie rinkodaros funkcijg: kurie klausimai yra tinkami?
» Astuonios funkcijos, svarbios pokalbiy rinkodarai

* |zvalgos: naujy galimybiy numatymas

Pokalbio strategija: kaip atskleisti pozitrj ir panaudoti pokalbio btdus

* Abipusio susidomeéjimo programos; pokalbiy kanaly ktrimas

* Komunikacijos valdymas: aiskumo, supratimo ir pokalbiy mokymas

* Rysiai su visuomene: tinkami sugebejimai, tik ar tinkama vieta

* Pardavimo informacija: neapsiriboti duomenimis apie gaminius ir skaidremis
* Reklama: kalbéjimas apie kurybiskuma

¢ Technologija: vyriausiojo informacijos specialisto etato jvedimas rinkodaroje

* Ritualai: nauji bUdai pokalbiams jdiegti j organizacijos kulturg




x * RINKODARA ,IS LUPY | LUPAS®

9 skyrius. Bukite jdomesni, tam pasitelke pokalbius, entuziazma
ir sgzininga poziarj

* ISmoktos pamokos nepadeda uzmegzti rysio

* ,McDonald's" bendrové paskatina prasmingus pokalbius apie padavejy
darbg

¢ Patraukite démesj, didinkite supratima, kelkite pasitikéjimg

* Keturi Zingsniai, padedantys kurti jdomius dalykus,
apie kuriuos buty galima kalbéti

* Pokalbiai yra darbas

Priedas: kontroliniai lapai, $ablonai, papildomi istekliai
Pastabos
Dalykiné rodyklé



