
TURINYS 

[vadas , , , 

1 skyrius. Gana tusciazodziavimo rinkodaroje -
kalbekime apie tai, kasjdomu 

• Z m o n e s turetg noriai kalbeti apie J Q S L J kompan i j ^ ; , 

• San Francisko p a m o k o s d ingus elektrai 

• Pokalb iams isprovokuot i tureki te j domig tenny 

• Kas kl iudo „is lupy j lupas" r inkodarai? , 

• Kodel poka lb iy r inkodara yra svarbi? 

• Trys zingsniai realiy, aktual iy ir cikl isky poka lb iy link 

2 skyrius. Kurkite prasm^, o ne gandus 
• Pr iblokstas ir desperat iskai siekiantis p rasmes 

• Prasme padeda suvokt i informaci jq 

• Ketur ios p rasmes kOrimo sudet ines dalys - ak tua lumas, emoci jos , 

kontekstas ir model iy kur imas 

• Kontekstas ir model iy kur imas: susiej imas su d idesne s is tema 

• Ak tua lumas: kaip to siekti, kai n ieko nevyksta nei danguje , nei zemeje 

• Emoci jos yra greiciausias kelias, vedant is p rasmes link 

• Prasmes kur imo p a m o k o s remiantis penker ig me ty vaiko pro tu , bud ingu 

m u m s vis iems 



3 skyrius. Turekite nauj^ poziurj (ar keiis) 
• Poziuris jus issl<iria is l<itg, paspart ina suvol<inn^ ir padeda uzmegzt i pol<albi 

• Naujovig jd ieg imas naujojoje „CA" l<ompanijoje 

• Desimt poziur io ap ibud in imi j -

• Kuo poziuris sl<iriasi nuo vizijos, vertes pasiu lymo, pranes imy ir „des tymo 

dv iem zodziais" 

• „Sun IVIicrosystems" l<ompanijos poziuris - visuotinis dalyvavimas, 

sl<aitmenines atsl<irties lil<vidavimas 

• „Dove" f i rmos „realiojo grozio" l<ampanija prasidejo nuo jsitil<inimo, metus io 

issul<j pr ie la idoms 

• . .Women & Infants Hospi ta l " l igonineje z inoma. ko moterys nori - o rumo . 

vilties. rysio i r tv i r tybes '• ' ' 

• Nuo sandor iy komunikac i jos phe pokalb iy komunikac i jos 

4 skyrius. Paklausykite: septyni budai pokalbio vertoms 
idejoms atskleisti 

• Kompan i jos vadovo jsi t ik inimij suvok imas ' • 

• Klausymasis naujais budais 

• Seminaro apie poziurj organizavimas (tik ne pirmadienj) 

• Seminaro planas • ' 

• ..Aiskumo komi te to" jkur imas 

• Siauresnis m^s tymas 

• Naujy metafor i j (kiaules. skraidantys tvartai. pasakos) ieskoj imas ' ' 

• Isejimas pasivaiksciot i ' ' ' '•' ' • " - • ' 

5 skyrius. Septynios temos, kuriomis zmones visada kalba 
• Siekiai ir jsit ikinimai 

• ..Dovydas pries Gali jotq" ' ' ' • • • , ^ i/. 

• Lavinos g resme 

• Ner imavimas 

• Ki tokios/nuojautai pr iesingos/pr iestaraujancios prielaidos 

• Asmenybes ir asmenines istorijos 

• ..Kaip?" , / ' 

• Zavesys ir kerai •pr:^::y''-ir}:r:y'^ 

• Sezoniniai /su jvykiais susij? dalykai K i >•:;•:• - ' 

6 skyrius. Tiesi, atvira kalba: kalbekite kaip visada, sakykite, 
k^ manote, kalbekite desimcia nauji; budij 

• Ar ka lbame ..sunkalbe"? 

• Atkurki te verslo komun ikav imo stilly ' ^ ; ? / 

• Desimt budy . kaip kalbeti t iesiai. atvirai ' • : ., 

• Pokalbio kalba - suvok imo kalba 

7 skyrius. Perejimas prie pokalbii; rinkodaros 
• Penkios verslo priezastys pereiti j „is lupy j lupas" r inkodarq ; • (;f 

• Septyni budai . kaip atsisakyti poziur io j vadovav im^ ir kontrol§ 

• Kontroles prarad imo ..geroji puse" 

8 skyrius. „Kalbejimo kulturos" kurimas 
• Is naujo pamqstyk i te apie r inkodaros funkci j^ : kurie klausimai yra t inkami? 

• Astuon ios funkci jos. svarbios pokalb iy r inkodarai 

• Jzvalgos: naujg gal imybiy numatymas 

• Pokalbio strategija: kaip atskleisti poziurj ir panaudot i pokalb io budus 

• Abipusio sus idomej imo p rogramos ; pokalb ig kanaly kur imas 

• Komunikac i jos va ldymas: a iskumo. supra t imo ir pokalb ig m o k y m a s 

• Rysiai su v isuomene: t inkami sugebej imai . t ik ar t inkama vieta 

• Pardavimo informaci ja: neapsir ibot i duomen im is apie gamin ius ir skaidremis 

• Reklama: kalbej imas apie ku ryb i skum^ 

• Technologi ja: vyriausiojo informaci jos special isto etato jved imas r inkodaroje 

• Ritualai: nauji budai poka lb iams jdiegti j organizaci jos kul turq 



X • RINKODARA „ l § L U P y ] LUPAS" 

9 skyrius. Bukite {domesni, tarn pasitelk^ pokalbius, entuziazmg 
ir sgziningg poziuri • : 

• I smok tos p a m o k o s n e p a d e d a uzmegzt i rysio '-vtK^^vvi -

• . .McDonald 's" bendrove paskat ina p rasmingus poka lb ius apie padavej i j 

d a r b ^ 

• Patrauki te demes j , d id inki te supra t img. kelklte pas i t ike j im^ ? ^ « * -

• Keturi zingsniai. padedan tys kurti j dom ius da lykus, :i:y^:::r,-\::'--''i- » 

apie kur iuos bu t i j ga l ima kalbeti r i f ^ ; :te . ^ v ; - ; ; • ' ' 

• Pokalblai yra da rbas 

Friedas: kontroliniai lapai, sablonai, papildomi istekliai 
Pastabos 
Dalykine rodykle 


