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KAINODAROS METODAI 570
[ZANGA 570
Apzvalginé situacija. Oresundo tiltas: virs ir po,
vidun ir laukan, vél ir vél 571
VEIKSNIAIL KURIUOS REIKIA APSVARSTYTI,
NUSTATANT KAINAS 572
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Vidiniai veiksniai, darantys jtaka kainodaros
sprendimams
Rinkodaros tikslai
Rinkodaros komplekso strategija
Sanaudos
Organizaciniai sprendimai
[Soriniai veiksniai, turintys jtakos kainodaros
sprendimams
Rinka ir paklausa
Konkurenty sanaudos, kainos ir pasiiilymai
Kiti iSoriniai veiksniai
PAGRINDINIAI KAINODAROS METODAI
Sanaudomis pagrista kainodara
Sanaudy ir antkainio kainodara
Luzio tasko analizé ir kainodara, orientuota i pelng
Vertés kainodara
Konkurencija paremta kainodara
Konkurenciné kainodara
Uzdarosios prekybos (aukciono) kainodara
Santrauka
Klausimai diskusijoms
Taikome koncepcijas
Nuorodos
16 situacija.. EasyJet, Easy Go

17 skyrius.
KAINODAROS STRATEGIJOS

[ZANGA

Apzvalginé situacija. ., Amaizer*: §lykstus skonis,

bet mes kq nors sugalvosim!

NAUJU PRODUKTUY KAINODAROS STRATEGIJOS
,.Grietinélés nugriebimo* kainodara
Skverbimosi  rinka kainodara

PREKIU ASORTIMENTO KAINODAROS STRATEGIJOS

Prekiy grupés kainodara

Produkto priedy kainodara

Bitinujy produkty priedy kainodara

Salutiniy produkty kainodara

Komplekto kainodara

KAINOS KOREGAVIMO STRATEGIJOS

Nuolaidy ir btinyju nuolaidy kainodara

Segmentiné kainodara

Psichologiné kainodara

Rémimo kainodara

Vertés kainodara

Geografiné kainodara

Tarptautiné kainodara

KAINU KEITIMAS

Kainy keitimo inicijavimas
Kainy mazinimo inicijavimas
Kainy didinimo inicijavimas
Pirkéjy reakcija | kainy keitimus
Konkurenty reakcija j kainy keitimus

Reakcija | kainy poky¢ius

Santrauka

573
573
575
576
579

579
579
586
586
586
587
587
588
590
591
591
592
592
594
595
595
596

598

598

599
600
601
601
602
602
603
603
603
604
604
604
606
607
609
609
610
611
612
612
613
613
614
614
615
618

Klausimai diskusijoms 619
Taikome koncepcijas 619
Nuorodos 619
17 situacija. ,, Imperial Oil* kainodara 621
VI dalis. REMIMAS 624
18 skyrius.
INTEGRUOTOSIOS RINKODAROS
KOMUNIKACIJOS STRATEGIJA 626
[ZANGA 626
ApZvalginé situacija. ,, Volvo Trucks “: vaziuok patogiai 627
INTEGRUOTOJI RINKODAROS KOMUNIKACIJA 629
Besikei¢ianti komunikacijos aplinka 629
Kodél reikalinga integruotoji rinkodaros komunikacija 631
KOMUNIKACIJOS PROCESAS 633
KAIP SUKURTI EFEKTYVIA KOMUNIKACIA 635
Tikslinés auditorijos nustatymas 635
Komunikacijos tiksly apibrézimas 635
Zinojimas 635
Supratimas 636
Patikimas 636
Pirmenybés suteikimas 636
[sitikinimas 636
Pirkimas 637
Reklamos pranesimo kiirimas 637
Reklamos pranesimo turinys 637
Reklamos pranesimo struktiira 638
Reklamos pranesimo forma 639
Ziniasklaidos parinkimas 640
Asmenin¢ komunikacija 640
Neasmeniné¢ komunikacija 642
Reklamos pranesimo $altinio parinkimas 642
Griztamojo rysio duomeny rinkimas 644
REMIMO BIUDZETO SUDARYMAS
IR REMIMO KOMPLEKSO PARINKIMAS 645
Reémimo biudZeto nustatymas 645
Riboto rémimo biudzeto metodas 645
Pardavimo procento metodas 645
Konkurencinio lygiavertiskumo (pariteto) metodas ~ 646
Tikslu ir uzduogiy metodas 646
Reémimo komplekso sudarymas 647
Rémimo veiksmy rii$iy prana$umai ir trilkumai 647
Veiksniai, turintys jtakos rémimo
komplekso sudarymui 649
Rémimo komplekso elementy integravimas 652
SOCIALINIAI RINKODAROS
KOMUNIKACIJOS ASPEKTAI 653
Reklama ir pardavimuy skatinimas 653
Asmeninis pardavimas 655
Santrauka 655
Klausimai diskusijoms 657
Taikome koncepcijas 657
Nuorodos 658
18 situacija. ,, Absolut Vodka *: absoliutus pasisekimas 659




19 skyrius. MASINE KOMUNIKACIJA:
REKLAMA, PARDAVIMU SKATINIMAS
IR RYSIAI SU VISUOMENE

[ZANGA
REKLAMA
Apzvalginé situacija. ,, Barclays * klaidos
PAGRINDINIAI SPRENDIMAI KURIANT REKLAMA
Tiksly nustatymas
Reklamos biudzeto sudarymas
Reklamos strategija
Reklamos pranesimo kirimas
Reklamos Ziniasklaidos parinkimas
Reklamos jvertinimas
REKLAMOS ORGANIZAVIMAS
TARPTAUTINE REKLAMA
Standartizavimas ar diferencijavimas
Centralizavimas ar decentralizavimas
Pasaulin¢ reklamos ziniasklaida
Ziniasklaidos planavimas, pirkimas ir sanaudos
Tarptautinés reklamos jstatymai
PARDAVIMU SKATINIMAS
Pardavimy skatinimo populiaréjimas
Pardavimy skatinimo tiksly nustatymas
Pardavimy skatinimo priemoniy parinkimas
Vartotoju skatinimo priemonés
Pardavimy skatinimas Europoje
Prekybos skatinimo priemonés
Verslo klienty skatinimo primonés
Pardavimy skatinimo programos sudarymas
ISankstinis programos patikrinimas ir jgyvendinimas
Rezultaty jvertinimas
RYSIAI SU VISUOMENE
Pagrindinés rySiy su visuomene priemonés
Interaktyvieji rySiai su visuomene: kur link
keiciasi reklama
Pagrindiniai ry$iy su visuomene sprendimai
Rysiu su visuomene tiksly nustatymas
PraneSimuy ir priemoniy parinkimas ry$iams su
visuomene uzmegzti
Rysiu su visuomene plano jgyvendinimas
Rysiy su visuomene rezultaty jvertinimas
Santrauka
Klausimai diskusijoms
Taikome koncepcijas
Nuorodos
19situacija. Rémimas skaitmeniniame amzZiuje

20 skyrius. ASMENINIS PARDAVIMAS
IR PARDAVIMU VADYBA

[ZANGA
Apzvalginé situacija. ,, MD Foods AMBA *: pardavimy
personalo strategijos ir struktiiros pertvarkymas
ASMENINIO PARDAVIMO SVARBA

Asmeninio pardavimo esmé

662

662
662
663
664
664
666
667
668
671
674
676
678
678
679
680
681
681
682
683
683
685
685
686
687
688
688
690
690
691
692

693
694
694

694
694
694
695
696
696
697
698

701

701

702

703
703

TURINYS 11
Pardavimy personalas 704
PARDAVIMU PERSONALO VADYBA 705
Pardavimy personalo tiksly nustatymas 705
Pardavimy personalo strategijos ir struktiiros sudarymas 705
Pardavimy personalo strategija 705
Pardavimy personalo strukttira 706
Pardavimy personalo dydis 707

Kiti pardavimuy personalo strategijos ir struktiiros
klausimai 708
Pardavéjy paieska ir atranka 711
Koks pardavéjas yra geras? 711
Paieskos procediiros ir atranka 711
Pardavimy personalo mokymas 712
Pardavéjy atlyginimas 712
Pardavéjy vadyba 713
Pardaveéjy veiklos orientavimas 713
Pardavejy motyvavimas 715
Pardavimuy personalo jvertinimas 715
Informacijos Saltiniai 715
Formalus darbo jvertinimas 716
ASMENINIO PARDAVIMO PRINCIPAI 718
Asmeninio pardavimo procesas 718
Pardavimo proceso etapai 718
Pirkéjy paieska ir atranka 718
Kontakty planavimas 719
Kontakty uzmezgimas 719
Prekeés pristatymas ir demonstravimas 719
[tikinimas 719
Sandorio sudarymas 720
Bendradarbiavimo garantijos 720
Tarptautinis pardavimas 720
Rysiy rinkodara 720
Santrauka 722
Klausimai diskusijoms 724
Taikome koncepcijas 724
Nuorodos 725
20 situacija. ,, Britcraft Jetprop *: kieno tai sandoris? 726
VII dalis. PATEIKIMAS 730
21 skyrius. RINKODAROS GRANDINIU VADYBA 732
[ZANGA 732
ApZvalginé situacija. Bendrové ,, Xlibris * 733
PREKIU PASKIRSTYMO GRANDINIY ESME 734
Kodél reikalingi rinkos tarpininkai? 734
Paskirstymo grandinés funkcijos 735
Paskirstymo grandinés lygiu skaicius 736

PASKIRSTYMO GRANDINIU FUNKCIJOS

IR ORGANIZAVIMAS 738
Paskirstymo grandinés funkcijos 738
Paskirstymo grandiniy organizavimas 740
Vertikalioji rinkodaros sistema 740
Horizontalioji rinkodaros sistema 744
Daugiakanalés (hibridinés) rinkodaros sistemos 744
Paskirstymo grandiniy organizavimo poky¢iai 745
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PASKIRSTYMO GRANDINES STRUKTUROS
SPRENDIMALI
Vartotojy poreikiy analizé
Paskirstymo grandinés tikslai ir suvarzymai
Pagrindinés paskirstymo grandiniy alternatyvos
Paskirstymo grandiniy alternatyvos
Paslaugy skaicius
Prekiy grupé
Santykinés kainos
Mazmeninés prekybos organizacijos
Rinkodaros tarpininky skai¢ius
Paskirstymo grandinés nariy pareigos
Pagrindiniy alternatyvy jvertinimas
SPRENDIMAI DEL PASKIRSTYMO
GRANDINES VADYBOS
Paskirstymo grandinés nariy atranka
Paskirstymo grandinés nariy skatinimas
Paskirstymo grandinés nariy jvertinimas ir kontrolé
PREKIU PASKIRSTYMAS IR LOGISTIKOS VADYBA
Prekiy paskirstymo, arba rinkodaros logistikos, esmé
bei reik§mé
Logistikos sistemos tikslai
Pagrindinés logistikos funkcijos
Uzsakymy apdorojimas
Sandéliavimas
Atsargos
Pervezimas
Pervezimo biido pasirinkimas
TARPTAUTINES PREKIY PASKIRSTYMO GRANDINES
PREKIU PASKIRSTYMO GRANDINIU RAIDOS
TENDENCIJOS
Integruotoji logistikos vadyba
Bendrovés padaliniy komandinis darbas
Partnerystés santykiy prekiy paskirstymo grandingje
kuirimas
Mazmeninés ir didmeninés prekybos plétros tendencijos
Mazmeninés prekybos plétros tendencijos
Didmeninés prekybos vystymosi tendencijos
Santrauka
Klausimai diskusijoms
Taikome koncepcijas
Nuorodos
21 situacija. Puikieji ,, Pieta* Sokoladai

746
747
747
748
748
751
751
753
754
755
756
756

157
757
757
758
758

759
760
760
761
761
761
762
763
763

764
764
764

765
767
767
771
773
77
il
776
TIT

22 skyrius.
TIESIOGINE IR INTERNETO RINKODARA:
NAUJASIS RINKODAROS MODELIS

[ZANGA
Apzvalginé situacija. Korporacija ,, Dell Computer*
KAS YRA TIESIOGINE RINKODARA?
Naujasis tiesioginés rinkodaros modelis
TIESIOGINES RINKODAROS PLETRA IR PRIVALUMAI
Tiesioginés rinkodaros privalumai
Tiesioginés rinkodaros plétra
VARTOTOJU DUOMENU BAZES IR TIESIOGINE
RINKODARA
TIESIOGINES RINKODAROS FORMOS
Asmeninis pardavimas
Tiesioginé rinkodara pastu
Prekyba pagal katalogus
Rinkodara telefonu
Tiesioginio reagavimo | televizijos reklama rinkodara
INTERNETO RINKODARA IR ELEKTRONINE
PREKYBA
Sparti interneto rinkodaros plétra
Interneto vartotojas
Interneto rinkodaros grandinés
Elektroniniy parduotuviy kiirimas
Reklamos skelbimas internete
Dalyvavimas forumuose, naujieny grupése
ir interneto bendruomenése
Elektroninis pastas ir reklamos transliavimas
per interneta
Interneto rinkodaros perspektyvos ir problemos
INTEGRUOTOIJI TIESIOGINE RINKODARA
TIESIOGINES RINKODAROS VIESOJI POLITIKA
IR ETIKOS KLAUSIMAI
Erzinimas, nesaziningumas, apgavystés ir suk¢iavimas
Skverbimasis | asmeninj gyvenima
Santrauka
Klausimai diskusijoms
Taikome koncepcijas
Nuorodos
22 situacija. Juvelyriné parduotuve ,, Cool Diamonds “:
ar briliantai amzini?
Terminy Zodynélis

Pavadinimy rodyklé
Dalykiné rodyklé

779

779
780
781
781
782
782
784

786
787
788
788
789
789
790

791
792
795
798
798
800

802

803
803
805

806
806
806
809
811
811
812

813

815
829
835



