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{zanga 

Visur, kur vadovauja sefai, darbuotojai linguoja galvas. Pinigai 
plaukia pokyliams, remiami prasti projektai, atmetami prasymai pa-
did in t i atlyginimus, sanderiai slepiami. Apie motyvus sefai nesikalba. 
Rasydami rekomendacijas, jie vartoja savo kalb^. O vakarais jie pasku-
tiniai iseina is darbo, nors j i^ visi darbai padaromi i k i 15 valandos. 

Galbut ir jQs kartais skundziates savo sefu? A r jis mena jums mjs-
lii^? Gali but i , kad jQs laikote j j „uzsispyrusiu", „sunkiai prognozuo-
j a m u " arba net „stichine nelaime" - , atsizvelgdami j tai, ar jis jums 
daznai trenkia per galv^. 

Gera zinia: Jiis galite prognozuoti savo sefo elgesj! Ir, be to, taip 
puikiai , kad jis soks pagaijusi{ dudel^. Jums t i k reikia zinoti , kas de-
dasi jo galvoje; nes sefq m^stymas yra kitoks. M a n o samprotavimai 
sioje suvestineje yra labai aktualus bei t inkami , nes as jums rasau kaip 
snipas is fronto linijos. As pats ilgai buvau virsininkas, paskutinj kar-
t^ - didelio koncerno. Dabar galiu jums isduoti visas sefq paslaptis. 

Jei jiis ismanysite, kaip veikia jusq sefas, jums bus lengviau su juo 
zaisti: jiis geriau apginsite savo interesus: tiek kasdieniame darbe, tiek 
derybose. Jus {zvelgsite, kada sefas issisukineja, is anksto numatysite 
jo sprendimus, isvengsite nepasitenkinimo. 

Knygos pirmoje dalyje („Koks biina sefas") jus suzinosite, kaip 
tampama sefu. Kodel jusq sefas pradeda dirbt i biidamas „nemokytas 
vadovas"? Kodel jis dreba pries savo pavaldinius*? Kodel paskalas jis 
visada suzino paskutinis? 

* Tikiuosi, kad mano skaitytojos (taip pat ir lefts!) man atleis, kad as jvardiju vien 
vyrus. Zinoma, kad as t̂  patj taikau ir moterims! Tik noredamas netrikdyti skaitymo pro-
ceso, as atsisakiau tokiij ftirmalumq naudojimo kaip darbuojas / darbuotoja. 
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Jus suzinosite kaip reikia elgtis, kad savanaudiski virsininkai b i i t i i 
jums palankus. Cia galioja principas: jusq sefas yra egoistas - padekite 
jam tokiam bQti! 

Antroje dalyje („Sefo vadovo tipas") as j u m p adesiu jspeti, kokios 
yra vadovavimo sti l iq blogybes, leisiu pazvelgti j „motyvavimo gu-
drybiq skryni^" ir atskleisiu, kodel jusq sefas (galimas daiktas) link^s 
daug k r i t i k u o t i ir kaip jiis galite j tai reaguoti. 

Be to, pakalbesime tokiomis temomis: kada darbuotoja sefas pa-
skatina, o kada atleidzia? Kam jam reikalingi lyderiai, kodel jis ne-
apkencia skundikq, psichologiskai spaudzia silpnus ir daznai visisk^ 
neismanelj skiria savo pavaduotoju? As jums patarsiu, kaip jus galetu-
mete elgtis ismintingiau. 

Trecioje dalyje („Jiisq sefas yra keistas tipas") jus galesite savo sefq 
„pazinti is dantq" pagal melo detektoriq. Kodel sefas A pradeda rekti 
absoliuciai be jokios priezasties? Kodel sefas B negali kr i t ikuot i , nors 
tam susidare visos sqlygos? Kodel sefas C patikrina visas islaidas i k i 
paskutinio cento? 

Sefq t i p q kabinetas perteiks jums daugyb? jvairiausiq vadovavimo 
b u d q - jskaitant „naudojimosi instrukcijas", kaip galetumete prisi-
jaukint i pavienius vadovq tipus. 

Ketvirtoje dalyje („Sefas - derybq partneris") as jus supazindinsiu 
su sefo retorikos pinklemis, o taip pat paruosiu jus trims svarbiau-
siems susitikimams su j i isq sefu. Issiaiskinsime kaip bendrauti su sefu 
atejus i pokalb} del darbo; kaip issidereti norimq atlyginimq; paskiau-
siai issiaiskinsime, kaip reikia bandradarbiauti su savo virs ininku, kad 
greiciau padarytumete karjerq. 

Pirma dalis 

Koks buna sefas 


