
TURINYS 
' ENTEI-^^U,lg_SC_HEMg SARASAS 

^ E K A 
I J A N C A 

I^SKYRIUS 
PA2INTI SAVE 

DISC metodika 
Bendravimo skatinimas 
Prisitaikymas prie skirtingij asmenybig tipij 
2inokite savo trukumus 

2JKYRIUS ^ 
BENDRAVIMAS SU VISg LYCIU DARBUOTOJAIS 

Uzsakovo stiliaus nustatymas 
Informacijos pateikimas 
Pranesimo kurimas 
Darbuotojg DISC tyrimas 
Pranesimo pritaikymas 
Cera komunikacijos vadyba 
Komunikacijos dokumentai 

3_SJ<YRIUS 
BUKITE VERTAS PASITIKEJIMO 

daryti su klausimais 
Patikslintas klausimas 
Nemeluokite! 
Kaip iveikti baim^ 
Pripazinkite, kad klydote 
Kaip visk^ istaisyti, jei pries tai nuslepete ties^ 
Kartais istaisyti padetiesjau nebegalima 

4 SKYRIUS _ _ . ^ _ ^ „ 

2 L U N C A N 6 U PROJEKTg CELBEJIMAS 

Kaip pastebeti, kad projektas zlunga 
Kai kas nors bijna neisgirstas 
Stebekite savo ego 



V I I I T U R I N Y S 

Ka i jau b l o g a i , t a i isties b l o g a i 48 
Sustabdyti projekt^, k o l jis dar neprasidejo 49 
„Yra kaip yra" 52 
Kaip jvertinti esam^ padetj ir sukurti g e r ^ veiksmy plan^ 55 

5 SKYRlUS 59_ 
ZODZIO BAIGTA APIBREZIMAS 

Baigta apibrezimas projektij vadyboje 59 
Komandos kurimas su zodziu baigta 61 
Kaip baigta gaW nustatyti tinkamus iCikescius 62 
Istorines informacijos stoka 63 
Dokumento su ismoktomis pamokomis kurimas 64 

6 SKYRIUS _ _ _ „ . ^ ^ „ _ _ _ 6 ^ 
GELEZINIO TRIKAMPIO (TR IGUBO SUVARZYMO) TAIKYMAS 

Kas yra gelezinis trikampis? 67 
Kodel sis trikampis veikia? 68 
Kaip panaudoti trikampj 71 
Naudokite sj trikampj nustatydami projekto prioritetus 72 
Kodel sio trikampio nereiketij naudoti vertinant, kaip pasiseke projektas 75 

7 SKYRIUS 77_ 
PERT METODIKA PROJEKTg PLANAVIME 

Kas yra PERT? 78 
PERTformules naudojimas skaiciuojant laik^ 80 
Kaip jtraukti rizik^ j formula? 82 
Sukurkite darbg isskaidymo schema 83 
PERTtaikymo pavyzdziai 85 

8 SKYRIUS 89 
ORIENTACIJA j KLIENTUS PRASIDEDA 
NUO CERAI SUFORMULUOTg REIKALAVIMg 

Kas yra tinkamai nustatyti reikalavimai 90 
Funkciniai reikalavimai irtechniniai reikalavimai 93 
Kas yra tikrasis vartotojas? 95 
Darbij isskaidymo schemes zodynas 96 

9 SKYRIUS 99 
JOKIU BODU NEAUKOK ITE SAVO DARBUOTOjgi ~ 

RysiLj tarp grupes nariij svarba 100 
Kaip sukurti efektyvius rysius t a r p grupes narig 100 
Vidinis komandos pasitenkinimas 103 

T U R I N Y S I IX 

Komandos formavimas ir konfliktij sprendimas 104 
100 ir 10 procenty taisykle 106 
Kaip darbuotojai pernelyg apkraunami darbais 108 
Bendravimas su uzsakovais, siekiant pernelyg neapkrauti darbuotojg 110 
Nustatyti privalomi terminal 112 

10 SKYRIUS _ „ _ ^ 
MITAI APIE SUSIRINKIMUS PROJEKTO EIGAI APTARTI 

Susirinkimo tikslas 118 
Ar reikia rengti susirinkimq? 119 
Ar jusg susirinkimai efektyvus? 120 
Sekmingo susirinkimo organizavimas 121 
Svarbios susirinkimo taisykles 125 
Kaip gr^zinti susirinkimo atgal j vezes 125 
Didziosios klaidos ir mitai apie susirinkimus 127 
Kas gali pakirsti komandos nuotaik^ 128 
Kaip sekmingai uzbaigti susirinkimo 129 

11 SKYRIUS ^ 131 
..PATRIOT" IR „SCUD" RAKETOS 

Kaip elgtis, kai paleidziamos „Patriot" ar „Scud" raketos 131 
Jusg raketos 133 
Raketos 134 
„Patriot" naudojimas 134 
„Scud" naudojimas 135 
Viesumoje leidziamos raketos 135 
Raketos ir organizacijos kultura 136 
Visuomet turekite pareng? pasitraukimo strategijo 137 

12 SKYRIUS 139 
RIZIKOS VERTINIMAS 

Kodel taip svarbu jvertinti riziko 139 
Rizikos valdymo procesas 140 
Kodel zmones nepritaria rizikos valdymui 143 
Dinamiskas rizikos vertinimas 145 
Transformacijos pradzia 147 
Kaip keitesi rizikos vertinimas 149 
Galutinis produktas 152 
(traukite visus darbuotojus 156 

1 3 SKYRIUS 159 
KA IP JTRAUKTI RIZIKA I PROJEKTO P L A N A 

Tryliktojo auksto principas 
Parkinsono desnis 

160 
161 



X I T U R I N Y S 

Murphy desnis 162 
!traul<ite rizik^ i projekto plana 163 
Kaip pateikti rizikos skaiciavimus uzsakovui 170 
Kaip pateikti rizikos skaiciavimus darbuotojams 170 
Rizikos panaudojimas 171 

14 SKYRIUS 175 
SVARBIAUSIA FAKTAI ! 

Duomeny rinkimas 175 
Ismoktos pamokos. Kaipjomis pasinaudoti 180 
Kaip isvengti emocijy pokalbiuose 181 
„Mesk visko" anaiptol nereiskia, kad turite visk^ mesti! 185 
Faktij panaudojimas konfliktinese situacijose 186 
Kaip apsaugoti projekto nuo zaiingos informacijos 192 

15 SKYRIUS 195 
PROJEKTO VADOVAS - STRATECISKAI SVARBUS DARBUOTOJAS 

Informacijos poreikis 196 
ProjektLj vadybos strateginis pozicionavimas 197 
Ko turi zinoti informaciniy technologijij skyriaus vadovas 198 
Ko turi pateikti projektg vadovai 199 
Programines jrangos vaidmuo uztikrinant valdymo 201 
Iniciatyvumo koncepcija 202 

16 SKYRIUS ^ ^ ^ ^ 205 
T E I C I A M I POKYCIAI BENDROJEJUSU ORCANIZACI JOS KULTUROJE 

Kaip imones kultura lemia projektij vadybo 205 
Bendros organizacijos kulturos samprata ir analize 210 
Ko daryti, kai negali pakeisti arba paveikti 
bendros organizacijos kulturos 213 
Kaip uzsitikrinti vadovo paramo 215 
Ko daryti, jei negaunate tokios vadovo paramos, kokios tikejotes 217 
Kaip motyvuoti ir sudominti savo projektu uzsakovo 220 

17 SKJRIUS 223 
ISVADOS ~ ^ ~ ~ ^ • 

ZODYNELIS 225 
R O D Y K L E " 
APIE A U T 0 R I U 5 ^ 

LENTELIU IR SCHEMU SARASAS 

1-1 LENTELE DISC tyrimas 4 
1 -2 LENTELE Asmenybes tipai 6 
5-1 LENTELE 10 svarbiausiy dalykij, susijusiy su pasitenkinimu darbu 62 
7-1 LENTELE Kritinis kelis 7 8 
7-1 PAV. Tinklo diagrama 7 9 
7-2 PAV. Darby isskaidymo schema dazant namo 83 
7-3 PAV. Alternatyvi darby isskaidymo schema dazant namo 8 4 
7-4 PAV. Darby isskaidymo schema diegiant programing jrango 85 
7-2 LENTELE Darbo laiko somatos uzduotims atlikti 86 
12-1 LENTELE Kokybinis rizikos vertinimas 141 
12-2 LENTELE Rizikos vertes 1 43 
12-3 LENTELE Rizikos vertinimo klausimai 147 
12-4 LENTELE Uzduociy nukrypimy nuo piano zurnalas 149 
12-5 LENTELE Senos ir naujos vertinimo kategorijos 1 50 
12-6 LENTELE Su technologija / produktu susij? klausimai 151 
12-7 LENTELE Uzpildytas klausimynas 1 54 
12- 8 LENTELE Klausimynas su formulemis 1 55 
1 2-9 LENTELE Rizikos dienos 1 56 
13- 1 LENTELE Planas be rizikos 164 
13-2 LENTELE Planas su rizika 165 
13-3 LENTELE Planas su rizika ir atskaitos linija 166 
13-4 LENTELE Planas su pasalinta rizika ir matoma atskaitos linija 167 
13-5 LENTELE Planas su susietais etapais 167 
13-6 LENTELE Planas su rizika ir susietais etapais 168 
13-7 LENTELE Planas su susietais etapais ir pasalinta rizika 169 


