
Pratarme 

L A B A I N O R E C I A U J U M S P A S A K Y T I , jog esama slaptos formules, 
kurig^pritaikius atlygio programa butij sekminga. Deja... Daugybe zmo-
nui t u r i daug i r s u n k i a i dirbti , kad organizacijoje veiktvj bendrojo at
lygio programa. M a n atrodo, k a d atlygio programos sekmQ l e m i a ne 
tiek jos modelio sudetingumas ar paprastumas, k iek uzt ikr in imas , k a d 
j i dera su organizacijos verslo strategija i r darbo k u l t u r a i r kad zmones 
mano j ^ esant j iems reiksming^. 

Man rodos, sumanymas parasyt i s i ^ knygq y r a pagr|stas. E s u is i t i -
kin^s, kad padalinio vadovas y r a labai svarbus organizacijai, i r nuo jo 
labiausiai priklauso veiksmingas jmones atlygio programi} jgyvendini-
mas. Is savo profesines veiklos patyriau, kad puik iaus i i j rezultatq pa-
s iekia tie vadovai, k u r i e bendrauja i r uzkar iauja ne t ik savo darbuotojij 
protus, bet i r s irdis . T a i paprasta, bet daznai pamirstama tiesa. 

Bene v iena is svarbiausi i j vadovo uzduociq y r a s u k u r t i darbo k l i -
mat^ jo vadovaujamame organizacijos padalinyje. S is k l i m a t a s gal i 
s t ipr int i arba s i lpnint i organizacij^. Mums vadovo vaidmuo labai svar
bus, nes pastebejome, kad daugelis Applebee's darbuotojij c ia dirba to-
del, kad n o r i dirbt i t i k r a i mieloje s i rdz ia i vietoje, n o r i lankstaus darbo 
grafiko i r k a d su j a i s butij elgiamasi pagarbiai. Sio kl imato k u r i m a s 
tiesiogiai susiJQS s u m u s u galimybemis issaugoti geriausius darbuoto-
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jus . M u s u geriausieji darbuotojai nor i p r i k l a u s y t i laimetoju komandai 
i r gerai dirbti . Mes zinome, kad vadovas v a i d i n a svarbij vaidmenj jo 
vadovaujamos organizacijos dalies klimato ar nuotaikos kurime. 

Nors j v a i r i a s organizacijos atlygio programas dazniausiai sudaro 
a u k s c i a u s i e j i vadovai i r zmogisk iy i j i s t e k l i i j komanda, programos 
veiksmingumas is t i k n i j i ; priklauso nuo visos vadovij grupes. Tiesiogi-
nio vadovo vaidmuo y r a svarbus todel, kad juo labiausiai t i k i i r pas i t ik i 
darbuotojai. 

Pries kelet^ meti} pasitaikydavo, kad kai Applebee's zmogiskiyu istek-
l i i} komanda, jdejusi daug pastangij, sukurdavo koki^ program^, - daz
niausiai v i s i s k a i teising^, - tiesioginiai vadovai ne visada j ^ priimdavo 
arba nejzvelgdavo naudos sau. Per pastaruosius keletq metij ismokome to 
isvengti. Siandien musi} atlygio programoms nebudingi jokie svarbus pa-
keitimai: as tai vadinu „isbandymo k u M r a " . Pries pradedami bet kokius 
didesnius pakeitimus, p irmiausia paklausiame savo vadovij, ar t i k r a i j ie 
su m u m i s sutinka. T a i p pat apsidraudziame, ismegindami programas 
tam tikrose srityse, i r t ik paskui idiegdami jas placiau. 

Applebee's padalini i j vadovai t u r i nemenkus jgaliojimus s k i r t i at-
lygi i r j v e r t i n t i ger^ darb^. Apple Bucks programa leidzia vadovams 
i s s k i r s t y t i atlygj. Is t i k r i u i } Apple Bucks y r a taskai , uz kur iuos darbuo
tojai gali gauti pinigq arba daiktu. K a l b a m a ne apie smulk ius pinigus 
- mazdaug 100 mil i jonij doleriij bendrai atlyginimij sumai isleidziame 
1 mi l i jon^ doleriij nepiniginems dovanoms. Musq darbuotojq savijau-
tos t y r i m a i rodo, kad toks nepiniginis atlygis labai prasmingas i r svar
bus. Taip pat pastebejome, kad v ien galimybe dalyvauti tokioje progra-
moje pas mus labai vert inama. 

Taip pat svarbu pazymeti, kad nors daugelis zmonivj atlygi supranta 
kaip tradic inius atlygio programq, sudarytij is uzmokescio, premiji j i r 
papildomi; naudu, komponentus, nematerialus i r netiesioginis atlygis, 
pavyzdziui, te ikiantis pasi tenkinim^ darbas, busimos karjeros galimy-
bes, jvert inimo i r mokymo programos, y r a taip pat svarbios priemones, 
leidziancios vadovui p r i t r a u k t i darbuotojus i r k u r t i geresnivj rezultatq 
s iekianci^ organizacijq. 

Skaitydami siq knygq, is naujo apm^stykite savo, kaip vadovo, vaid
menj i r nuostatas del sk ir iamo atlygio bei savo darbuotoju jvertinimo. 
T i n k a m a i ta ikydami sias priemones, laimesite v i s i - darbuotojai, vado
v a i i r a k c i n i n k a i . 

Lloydas H i l l a s 
Applebee's International a k c i n i n k u tarybos p i r m i n i n k a s 
i r generalinis direktorius 
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P A S A U L I S K E I C I A S I , i r verslo pasaulis ke ic ias i k a r t u su juo. Pazan-
gios technologijos i r gilesnis zmoniij psichologijos supratimas paskati-
no k u r t i „plokstesnes" organizaci jas, k u r i o s d i r b a g r e i c i a u n e i bet 
kada. Tokios naujoviskos organizacijos gali buti skaidrios - k iekv iena 
darbo grupe zino, kuo uzs i ima kitos grupes, padalinii j vadovai a t v i r a i 
bendrauja tarpusavyje i r k iekvienas darbuotojas supranta organizaci
jos misi j^, t iks lus i r strategijas. 

Siame puikiame naujajame pasaulyje tiesioginiams vadovams daz
nai tenka imtis vaidmenij, kur iuos anksc iau atlikdavo zmogiskiyu is-
tekli i j (Zl) specialistai. Dabar j ie kalba apie papildomas naudas, aptaria 
darbo uzmokestj, ver t ina rezultatus i r k u r i a darbo vietas (kintancias 
dazniau nei kada nors anksciau) - tokiems vaidmenims j i e gali buti ne-
pasirengQ. T a c i a u t y r i m a i rodo, kad vadovams - o ne Z I specialistams 
- geriausiai t i n k a kalbetis su darbuotojais apie atlygj. T a i p y r a todel, 
kad zmones p a s i t i k i savo vadovais; daug zmoniij j u m s netgi pasakys, 
kad j ie dirba savo vadovams, o ne savo organizacijoms. T a c i a u kadangi 
siais la ika is v iskas vyksta taip greitai, ta i arba tiesioginiams vadovams 
nera laiko mokytis naujv} jgudziq, arba svarbus pranesimai apie atlygj 
nespeja j i j pasiekti , kel iaudami per v i s ^ organizacijq. 
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Sios knygos t ikslas - padeti vadovams suprasti, kas sudaro „bendr^-
j i atlygj" - pinigai , skat in imai , papildomos naudos, lengvatos i r nema
terialus atlygis - kitaip sakant, v iskas, k^ darbuotojai gali gauti uz savo 
darb^. JgijQ sioje knygoje aptariamu vertingi} igudziij i r padedami Z I 
specialistq, t ies ioginiai vadovai turetu sekmingai a t l i k t i pagr indinj 
vaidmenj pr i t raukiant , is la ikant , motyvuojant i r j t raukiant savo dar
buotojus. 

Sios knygos autoriai t i k r a i nemegina teigti, kad Z I darbuotojai ne-
re ikal ingi . J u t ikslas - padeti vadovams veiksmingiau motyvuoti dar-. 
buotojus e i t i k a r t u su savo padaliniu, jmone, vers lu i r v i s u pasauliu. 

Padeka 

K A D I R K A I P B A N A L I A I S K A M B E T U , nebiitume paras^ sios knygos 
be daugybes zmoniij, pasidal i jusiq z iniomis i r pat ir t imi , o ypac l a i k u , 
paramos i r pagalbos. Noretume padekoti daugeliui savo kl ientu, k u r i e 
skatino mus m^styti i r dalijosi jzvalgomis bei pasakojimais, skatinda-
m i s j darb^. J i j pasakojimai i r pozii iris tapo daugelio temi; kontekstu i r 
pavyzdziais. 

Nemazai musij bendradarbiu is Hay Group suteike asmenin^ i r pro-
fesin^ param^, be j i j sios knygos nebiatume sukurQ. Ypac dekojame 
M u r r a y Dalz ie l iui uz jo viziJEj, poreikio i r galimybes bendrauti su vado
vais issakym^. Taip pat savo pat i r t imi knygoje pasidalijo sie mi isu ben-
dradarbiai: Paulas Cliffordas papasakojo apie atlygio k u r i m q i r struk-
tur^; K e v i n a s Seaweardas - apie r i n k o s vertes nustatymo i r darbo 
vertinimo procesus; Robas Colenbaughas - apie pagrindinio atlyginimo 
vadybos sistemas; B i l l a s Reigelis i r B r i a n a s Tobinas - apie k i n t a m ^ j 
uzmokestj; Ronas Garoznikas i r Geoffas Nethersellas - apie veiksming^ 
karjeros ke l iq k u r i m q , o George'as McCormickas - apie pareigybiq i r 
darbo k i i r i m q ; Michelas Jensenas i r Tony'is Faronas - apie veiklos val-
dymq; K a r l a s Aboudas, J i m a s Bowersas i r Phi las Johnsonas - apie veik
los vert inimo kri ter i jus; Vasu M i r m i r a - uzmokescio uz rezultatus r y s j ; 
Markas Royalas - apie bendr^ j atlygj; Michaelas Cotteris i r Marie Duf-
resne - apie papildomii naudvj programu vertes kelim^; Richas Sperlin-


