
Pratarme 

1968 metij Kuciij vakar^ A;?o/to Serdvelaivis tapo pirmuoju zmogaus pa-
gamintu objektu, apskriejusiu Menulj. Keliones atgal j ZerriQ metu skry-
dziij valdymo centro dispecerio sunus paklause tecio: „Kas valdo erdve-
laivj?" Kai klausimas buvo perduotas namo grjztanciai komandai, as-
tronautas Billas Andersas atsake: „Manau, dabar ji valdo seras Isaacas 
Newtonas." 

Noreciau, kaip ir tas smalsus berniukas, uzduoti klausim^: „Kas 
valdo jiisij kompanijq?" Gal jus noresite atsakyti „generalinis direkto-
rius", „direktoriii komanda" ar „visi mes, viduriniosios grandies vado-
vai". Biltumete teisiis, taciau ne visiskai. Jiisij kompanijai is dalles va-
dovauja maza grupele seniai amzinojo atilsio isejusiu teoretikij ir prak-
tikii, kurie XX amziaus pradzioje nustate „siuolaikinio" valdymo 
taisykles ir tvark^. Jie lyg smeklos gyvena suplekusiuose valdymo me-
chanizmuose. Tai jij desimtmeciais aidintys isakymai nematomai for-
muoja jusu kompanijos politik^, kai jus skirstote isteklius, formuojate 
biudzet^, dalijates valdzia, nustatote darbuotoju atlyginimus ir prii-
mate sprendimus. 

Siii patriarchij jtaka taip giliai isismelkusi, kad valdymo technologi-
jos jvairiose kompanijose nedaug kuo skiriasi. Daugelyje kompanijij 
egzistuoja beveik panasi vadovavimo hierarchija (vykdomieji vicepre-
zidentai, vyresnieji viceprezidentai, viceprezidentai). Skirtingose jmo-
nese egzistuoja panasi kontroles sistema, personalo valdymo politika, 
planavimo tradicijos. Jose yra panasi pavaldumo struktura ir verti-
nimo sistemos. Todel generaliniam direktoriui taip lengva pereiti dirbti 
i kit^ kompanij^ - valdymo svertai ir matai daugiau ar maziau panasus 
kiekvienoje korporacijoje. 
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Taciau kitaip nei fizikos desniai, valdymo desniai nera nei nulemti, 
nei amzini. Ir tai gerai, nes dabartinio valdymo jrankiai girgzda nuo 
sunkios nastos, kuriai jie nebuvo pritaikyti. Zaibiski pokyciai, trumpa-
laikis pranasumas, technologines nesekmes, maistingi konkurentai, su-
siskaldziusi rinka, visagaliai klientai, nepaklusnus akcininkai - sie 
XXI amziaus issukiai perzengia viso pasaulio organizaciju strukturos 
ribas ir atskleidzia valdymo modelio, nesugebejusio atlaikyti laiko dik-
tuojamo tempo, ribotum^. 

Pagalvokite apie naujus pastariyij keliij desimtmeciij produktus, pa-
keitusius miisij gyvenim^: asmeninis kompiuteris, mobilusis telefonas, 
skaitmenine muzika, elektroninis pastas ir internetines bendruome-
nes. O dabar pabandykite prisiminti nors vien^ valdymo praktikos lai-
mejim^, kuris turejo panasiq jtak^ verslo pasaulyje - bet k^, kas is es-
mes pakeite dideliij kompanijij valdym^. Nelengva, tiesa? Cia ir gludi 
didziausia problema. 

Valdymas pasen^s. Jis tarsi degimo variklis, tarsi technologija, kuri 
liovesi evoliucionuoti, ir tai nera gerai. Kodel? Nes valdymas - sugebe-
jimas paskirstyti isteklius, planuoti, programuoti darb^ ir skatinti pa-
stangas - biitinas tarn, kad butij igyvendinti zmogiskieji tikslai. Kai 
valdymas tampa ne toks efektyvus, koks galetij ar turetij biiti, ken-
ciame visi. 

Jiisij organizacijos veiklq varzo ne veiklos ar verslo modelis, bet val
dymo modelis. Tam skirta si knyga. Mano tikslas - padeti jums tapti 
XXI amziaus valdymo pionieriais, suteikti jums ziniij, kad galetumete 
is naujo kurti valdymo principus, procesus ir kurti versl^ musij pos-
tmoderniame amziuje. Savo knygoje jrodysiu, kad valdymo inovacijos 
turi unikaliq gali^ sukurti ilgalaikj jusij kompanijos pranasum^, ir nu-
rodysiu zingsnius, kuriuos turesite zengti, kad pirmiau jsivaizduotu-
mete, o veliau ir kurtumete valdymo ateiti. 

Trumpai papasakojau, apie k^ yra si knyga, tad leiskite dabar trum-
pai apsakyti, apie k^ si knyga nera. Nors knygos puslapiuose minima 
daugybe pavyzdziij ir istorijij, taciau tai nera geriausios praktikos va-
dovas. Cia nera pamokslij „eikite ir darykite taip". Atvirai snekant, ge-
riausi siandienos pavydziai yra neuztektinai geri. Net kompanijos, ku-



X l l l 

riomis pasaulyje „labiausiai zavimasi", nera taip lengvai prisitaikan-
cios, tokios novatoriskos ar tokios smagios dirbti, kaip galetu ar turetij 
biiti. Mano manymu, kalbant apie valdymo ateitj, reikia pirmauti, o ne 
sekti paskui kitus. Si knyga - vadovas, kaip israsti geriausias rytojaus 
praktikas siandien. 

Taciau tai nera vieno asmens ateities valdymo vizija. Nors as jums 
atskleisiu kai kurias, mano manymu, daug zadancias valdymo peror-
ganizavimo galimybes, esu ganetinai kuklus ir zinau, jog daugybes 
zmoniij vaizduote ir jzvalgos duoda kur kas daugiau naudos nei vieno. 
Taigi uzuot bandQS ipirsti jums savo poziurj apie ateiti, noriu jums pa
deti susiformuoti jiisiskj. Jei norite palyginimo, jsivaizduokite pas-
kait^ apie verslo kiirimq. Koks biitii destytojo tikslas? Ismokyti jus pa-
rasyti geriausiq verslo plan^. Na, o mano tikslas - suteikti jums m^s-
tymo jrankius, padesiancius kurti savo valdymo inovacijas ir jas 
igyvendinti. Galiu biiti jiisij vadovas ir mokytojas, bet vizij^ turite su-
sikurti patys. 

Taciau as turiu svajouQ. SvajonQ apie spontaniskai atsinaujinti su-
gebancias organizacijas, kur jgyvendinti pokyciai nesukelia skaus-
mingij traumij. Svajoju apie versl^, kur inovacijos pulsuoja kiekvie-
name zingsnyje tarsi elektros srove, kur tradiciju lauzytojai triumfuoja 
pries pokyciij priesininkus. Svajoju apie kompanijas, kurios is kie-
kvieno darbuotojo isgauna tai, k^ jis turi geriausia, o darbuotojai tose 
kompanijose dirba kiirybiskai ir su uzsidegimu. Zinoma, tai ne tik sva-
jone, bet ir biitinybe. Tai - svarbiausi kompanijos, kuri tikisi klesteti 
neramiais ateities laikais, issiikiai, kuriuos nugaleti gali tik stulbina-
mos valdymo inovacijos. 

Si knyga skirta svajotojams ir veikliems zmonems. J i parasyta 
tiems, kurie jauciasi supancioti biurokratijos; jaudinasi, kad „sis-
tema" stabdo inovacijas; slapta viliasi, kad problemos kyla del auks-
ciausiojo vadovij sluoksnio nelankstumo; svarsto, kodel kompanijos 
gyvenimas toks slegiantis; mano, kad darbuotojai ganetinai ismin-
tingi, jog galetij patys sau vadovauti; zino, kad dabartinis „valdymas" 
yra sekmes stabdis, ir nori kaip nors tai sprqsti. Jei atpazinote save - si 
knyga kaip tik jums. 


