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jvadas 

1 9 6 2 m . k o v o 1 5 d . J u n g t i n i i j A m e r i k o s V a l s t i j i j p r e z i d e n t a s 
D z o r d z a s K e n e d i s p r i s t a t y d a m a s d e k l a r a c i j ^ K o n g r e s u i p a z y m e j o : 
„Vartotojai p a g a l a p i b r e z i m ^ — t a i m e s v i s i . J i e y r a d i d z i a u s i a e k o n o -
m i n e g r u p e , v e i k i a n t i i r v e i k i a m a b e v e i k k i e k v i e n o s p r e n d i m o t i e k 
v i e s a j a m e , t i e k p r i v a c i a m e s e k t o r i u o s e . N e p a i s a n t t o , j i e y r a v i e n i n t e -
l e g r u p e , j k u r i i j n u o m o n ^ d a z n a i n e a t s i z v e l g i a m a . " ' 

P i r m ^ k a r t ^ s p e c i f i n e s v a r t o t o j i j t e i s e s E u r o p o s B e n d r i j o s l y g m e -
n i u b u v o j t v i r t i n t o s 1 9 7 5 m . E u r o p o s T a r y b o s r e z o l i u c i j o j e d e l E u ­
r o p o s e k o n o m i n e s b e n d r i j o s ( t o l i a u — E E B ) v a r t o t o j i j a p s a u g o s i r i n -
f o r m a v i m o p r e l i m i n a r i o s i o s p r o g r a m o s ^ . S i p r o g r a m a p a t v i r t i n o , k a d 
a t e j o l a i k a s j g y v e n d i n t i B e n d r i j o s p o l i t i k ^ v a r t o t o j i j a p s a u g o s k l a u s i -
m a i s i r n u m a t e p e n k i a s e s m i n e s v a r t o t o j i j t e i s e s : 

— t e i s e j s v e i k a t o s a p s a u g ^ i r s a u g ^ ; 

— t e i s e j e k o n o m i n i i j i n t e r e s i j a p s a u g q ; 

— t e i s e j i n f o r m a v i m ^ i r s v i e t i m ^ ; 

— a t s t o v a v i m o t e i s e — t e i s e b i i t i i s g i r s t a m ; 

— t e i s e j n u o s t o l i i j a t l y g i n i m q . 

P a s t a r o s i o s t e i s e s j g y v e n d i n i m a s n e j m a n o m a s b e v a r t o t o j i j i r 
v e r s l i n i n k i j g i n c i j s p r e n d i m o p r o c e d u r i j . T r a d i c i s k a i t o k i e g i n c a i 
s p r e n d z i a m i t e i s m u o s e , t a c i a u t a i b r a n g u s , f o r m a l u s , d a u g l a i k o r e i -
k a l a u j a n t i s i r s u d e t i n g a s p r o c e s a s , n e n o r o m i s p r i m e n a n t i s P u b l i j a u s 
K o r n e l i j a u s T a c i t o m i n t j , k a d „bloga t a i k a y r a b l o g i a u n e g u k a r a s " ^ . 
N e p a s l a p t i s , k a d t i e k n a c i o n a l i n i a m s t e i s m a m s , t i e k i r E u r o p o s S ^ -
j u n g o s t e i s m a m s , b e k i t i j b y l i j , t e n k a n a g r i n e t i i r d a u g y b ^ byW- s u -
s i j u s i i j s u v a r t o t o j i j t e i s i i j p a z e i d i m a i s . T o d e l t o b u l e j a n t i r p l e c i a n t i s 

' K E N N E D Y , J. F. Special Message to the Congress on Protecting the Consumer Inte­
rest. March 15, 1962. Gerhard Peters ir John T. WooUey projektas The American Presi­
dency Project. Prieiga internete <http://www.presidency.ucsb.edu/ws/?pid=9108/> 
[ziureta 2012 12 14]. 

^ Preliminary programme of the European Economic Community for a consumer 
protection and information policy. Official Journal, C 092, 1975. 
^ V E L I U S , N . Baltij religijos ir mitologijos saltiniai. T. 1. Vilnius: Mokslo ir enciklo-
pedijij leidykla, 1996, 145 p. 



v a r t o t o j i j t e i s i i j a p s a u g o s i n s t i t u t u i a t s i r a n d a p o r e i k i s g i n t i v a r t o t o j i j 
t e i s e s n e t i k t e i s m o b C i d u , a t i m a n c i u d a u g l a i k o , r e i k a l a u j a n c i u n e m a -
z i j b y l i n e j i m o s i i s l a i d i j i r v e r c i a n c i u p a t i r t i d v a s i n i i j i s g y v e n i m i j , b e t 
i r i e s k o t i a l t e r n a t y v i i j g i n c i j s p r e n d i m o f o r m i j . T o k s p o r e i k i s s u t e i k e 
p r a d z i ^ n a u j a m X X a . p r a d z i o j e J u n g t i n e s e A m e r i k o s V a l s t i j o s e g i -
m u s i a m r e i s k i n i u i — a l t e r n a t y v i a m g i n c i j s p r e n d i m u i . 

A l t e r n a t y v a u s g i n c i j s p r e n d i m o i d e j a n e r a n a u j a , n e s n u o s e n i a u -
s i i j l a i k i j t a i b u v o p i r m i n i s , n a t u r a l u s i r p r i i m t i n i a u s i a s g i n c i j s u r e -
g u l i a v i m o b u d a s . A l t e r n a t y v u s g i n c i j s p r e n d i m a s b u v o y p a c p o p u -
l i a r u s s e n o v e s G r a i k i j o j e , K i n i j o j e , J a p o n i j o j e i r k i t o s e s a l y s e ' ' , d a b a r 
t a i k o m a s s i u o l a i k i n e m i s f o r m o m i s . T e i g i a m a , k a d a l t e r n a t y v u s g i n c i j 
s p r e n d i m a s p r a s i d e j o s u s i f o r m a v u s p r e k y b o s t e i s e i ( d a r k i t a i p v a d i n a -
m a i Lex Mercatorid), k u r i b u v o s u k u r t a p a c i i j p r e k y b i n i n k i j i r t u r e j o 
r e g l a m e n t u o t i j i j p a c i i j v e i k l q . 

A l t e r n a t y v u s g i n c i j s p r e n d i m a s s u v a r t o t o j i j t e i s i i j a p s a u g a s i e -
j a m a s j a u g a n a s e n i a i . 1 9 9 6 m . E u r o p o s K o m i s i j o s k o m u n i k a t a s , p a -
v a d i n t a s „Vartotojij p r i e i g o s p r i e t e i s i n g u m o i r j i j g i n c i j s p r e n d i m o 
v i d a u s r i n k o j e v e i k s m i j p l a n u " \e K o m i s i j o s r y z t q s k a t i n t i t a r -
p v a l s t y b i n i o v a r t o t o j i j g i n c i j s p r e n d i m o p a l e n g v i n i m ^ i r n e t e i s m i n i i j 
p r o c e d u r i j s i s t e m i n i m ^ . T a i p p a t s v a r b u p a m i n e t i , k a d 1 9 9 8 m . i r 
2 0 0 1 m . b u v o p r i i m t o s d v i s i o i n s t i t u t e p l e t r a i i t i n s v a r b i o s r e k o m e n -
d a c i j o s : 1 9 9 8 m . k o v o 3 0 d . K o m i s i j o s r e k o m e n d a c i j a 9 8 / 2 5 7 / E B d e l 
p r i n c i p i j , t a i k y t i n i j i n s t i t u c i j o m s , a t s a k i n g o m s u z n e t e i s m i n j v a r t o t o ­
j i j g i n c i j s p r e n d i m ^ , i r 2 0 0 1 m . b a l a n d z i o 4 d . K o m i s i j o s r e k o m e n ­
d a c i j a 2 0 0 1 / 3 1 0 / E B d e l p r i n c i p i j , t a i k o m i j n e t e i s m i n e m s i n s t i t u c i ­
j o m s , k u r i o s y r a a t s a k i n g o s u z v a r t o t o j i j g i n c i j s p r e n d i m ^ s u s i t a r i m o 
p a g r i n d u " . P i r m o j i r e k o m e n d a c i j a , a p i m a n t i n e s a l i s k u m o , n e p r i k l a u -

*• K o v A C H , K, K. Mediation: Principles and Practice, at C h . 15 (2d ed. 2000), p. 29. 
' Komisijos komunikatas Veiksmij planas, skirtas padeti vartotojams kreiptis j teism^ 
ir spr^sti vartotojij gincus vidaus rinkoje, patvirtintas 1996 m. vasario 14 d. ( C O M 
(96) (13 galutinis). 

^ 1998 m. kovo 30 d. Komisijos rekomendacija 98/257/EB del atsakingoms uz 
neteisminj vartotojij gincij sprendim^ institucijoms taikomij principij, O L L 115, 
1998 04 17, p. 31. 2001 m. balandzio 4 d. Komisijos rekomendacija 2001/310/EB 
del neteisminems jstaigoms, atsakingoms uz vartotojij gincij sprendim^ konsensuso 
pagrindu, taikomij principq, O L L 109/56, 2001 04 19. 

s o m u m o , s k a i d r u m o , v e i k s m i n g u m o , l a i s v e s , t e i s e t u m o i r a t s t o v a v i -
i n o p r i n c i p u s , t a i k o m a p r o c e d Q r o m s , p e r k u r i a s j g i n c i j n a g r i n e j i m ^ 
j t r a u k i a m a u z p a s i i i l y m ^ a r b a s p r e n d i m o p r i e m i m ^ a t s a k i n g a t r e c i o j i 
s a i l s . A n t r o j i r e k o m e n d a c i j a , p r i i m t a 2 0 0 1 m . , y r a s u s i j u s i s u p r o c e s o , 
k u r i a m e t r e c i o j i s a i l s s i e k i a p a d e t i g i n c o s a l i m s p a s i e k t i s p r e n d i m ^ , 
p a l e n g v i n i m u . R e m d a m a s i n u r o d y t o m i s r e k o m e n d a c i j o m i s , K o m i s i j a 
s u k Q r e E u r o p o s v a r t o t o j i j c e n t r i j t i n k l ^ ( a n g l i s k a i — E C C - N e t ) . V e -
l i a u g r e t a s i o s i n s t i t u c i j o s b u v o j s t e i g t a s E u r o p o s n e t e i s m i n i o t i n k l o 
f i n a n s i n i i j p a s l a u g i j s k u n d i j t i n k l a s ( a n g l L s k a i — F I N - N e t ) . 

S i o s i n i c i a t y v o s s i e j a m o s s u E u r o p o s S ^ j u n g o s s u t a r t i m i i r S u t a r -
t i m i d e l E u r o p o s S ^ j u n g o s v e i k i m o , n e s v i e n a s i s p a g r i n d i n i i j E u r o ­
p o s S ^ j u n g o s v e i k l o s t i k s l i j y r a r e m t i v a r t o t o j ^ i n t e r e s u s i r u z t i k r i n t i 
a u k s t o l y g i o v a r t o t o j i j a p s a u g ^ . S i s t i k s l a s g a l l b i i t i p a s i e k t a s t i k t a d a , 
k a i v a r t o t o j a m s b u s u z t i k r i n t a g a l i m y b e p a s i n a u d o t i t e i s i n g u m u , n o -
r i n t k u o g r e i c i a u i r e f e k t y v i a u s p r f s t i t a r p j i j i r v e r s l i n i n k i j k i l u s i u s 
g i n c u s , g i n a n t t e i s e t u s i n t e r e s u s i r i s s i r e i k a l a u j a n t z a l o s a t l y g i n i m o . 
A k c e n t u o j a m a , k a d v e i k s m i n g o s a l t e r n a t y v i i j v a r t o t o j i j g i n c i j s p r e n -
d i m i j f o r m o s y r a t i n k a m o E S v i d a u s r i n k o s v e i k i m o g a r a n t a s . P a g a l 
n a u j a u s i i j t y r i m i j d u o m e n i s , E u r o p o s S ^ j u n g o j e v e i k i a d a u g i a u n e i 
7 5 0 a l t e r n a t y v i i j g i n c i j s p r e n d i m o s u b j e k t i j l P o s u d e t i n g i j E u r o p o s 
K o m i s i j o s , E u r o p o s S ^ j u n g o s v a l s t y b i ^ n a r i i j i r E u r o p o s P a r l a m e n t o 
d e r y b i j 2 0 1 3 m . g e g u z e s 2 1 d . p r i i m t a E u r o p o s P a r l a m e n t o i r T a ­
r y b o s d i r e k t y v a N r . 2 0 1 3 / 1 1 / E S d e l a l t e r n a t y v a u s v a r t o t o j i j g i n c i j 
s p r e n d i m o u z t i k r i n s , k a d b u t i j j s t e i g t i k o k y b i s k i n e t e i s m i n i a i s u b j e k -
t a i v i s i e m s t a r p v a r t o t o j i j i r j m o n i i j k y l a n t i e m s s u t a r t i n i a m s g i n c a m s 
s p r f s t i . B e t k u r i o j e E u r o p o s S ^ j u n g o s s a l y j e ( g i m t o j o j e a r k i t o j e E S 
s a l y j e ) p e r k a n t y s v a r t o t o j a i , n e p r i k l a u s o m a i n u o p i r k i n i o a r p i r k i m o 
b u d o ( p r i j u n g t i e s a r a t j u n g t i e s r e z i m u ) , g a l e s k r e i p t i s j a l t e r n a t y v a u s 
g i n c i j s p r e n d i m o s u b j e k t u s d e l s u t a r t i n i i j g i n c i j s p r e n d i m o * * . T a i p 
p a t s v a r b u p a m i n e t i i r 2 0 1 3 m . g e g u z e s 2 1 d . E u r o p o s P a r l a m e n -

' A study on alternative dispute resolution and cross-border complaints in Europe. 
Nordic Council of Ministers, Copenhagen: TemaNord 2002:569, 2002, p. 18. 
" Europos Komisijos pranesimas spaudai, kuriame Komisija siulo vartotojij ir ko-
mercines veiklos subjektij gincus sprfsti greiciau, paprasciau ir pigiau. Prieiga inter­
nete <http://ec.europa.eu/consumer-adr/> [ziiireta 2012 11 19]. 



t o i r T a r y b o s r e g l a m e n t ^ N r . 5 2 4 / 2 0 1 3 d e l e l e k t r o n i n i o v a r t o t o j i j 
g i n c i j s p r e n d i m o . J u o r e m i a n t i s b u s s u k u r t a b e n d r a E u r o p o s S ^ j u n -
g o s e l e k t r o n i n e p l a t f o r m a , k u r i o j e v a r t o t o j a i i r k o m e r c i n e s v e i k l o s 
s u b j e k t a i , p r e k e s p i r k ^ e l e k t r o n i n i u b u d u b e t k u r i o j e E u r o p o s S ^ j u n -
g o s s a l y j e , g a l e s e l e k t r o n i n i u b i i d u s p r f s t i i r s u t a r t i n i u s g i n c u s ' ' . 

A l t e r n a t y v a u s v a r t o t o j i j g i n c i j s p r e n d i m o f o r m o s v i s p o p u l i a r e j a 
i r L i e t u v o s R e s p u b l i k o j e . E s m i n i a i e k o n o m i n i a i , p o l i t i n i a i , v a l s t y b i -
n i a i , t e i s i n i a i i r k i t i p o k y c i a i b e i b e s i k e i c i a n c i o s r i n k o s s ^ l y g o s d i d i -
n a L i e t u v o s v a r t o t o j i j i r v e r s l i n i n k i j g i n c i j s k a i c i i j , i s k u r i i j n e m a z a 
d a l i s s p r e n d z i a m a i l g u s m e t u s . P a p r a s t a i p a z e i s t a s v a r t o t o j i j t e i s e s a r 
j i j t e i s e t u s l u k e s c i u s i r j s t a t y m o s a u g o m u s i n t e r e s u s g i n a t e i s m a i , k u ­
r i i j d a r b ^ o r g a n i z u o j a i r f i n a n s u o j a v a l s t y b e . T a c i a u L i e t u v o j e t e i s -
m i j v y k d o m a s t e i s i n g u m a s t u r i i r t r u k u m i j : t a i d i d e l i s t e i s m i j d a r b o 
k r Q v i s , t e i s e n o s i l g u m a s i r s u d e t i n g u m a s , d i d e l e s b y l i n e j i m o s i i s l a i -
d o s , n e u z t i k r i n t i p r o c e s o s a l i i j l y g y b e s i r r u n g i m o s i p r i n c i p a l , g a l i -
m a s s p r e n d i m a s u z a k i i j , d e l t e i s m o p o s e d z i i j v i e s u m o a t s k l e i d z i a m a 
k o n f i d e n c i a l i i n f o r m a c i j a . T e i s m o s p r e n d i m a i p a l i e k a s a l i m s n e i g i a m ^ 
j s p u d j , n e s g i n c a s n u t r a u k i a m a s p r i e v a r t i n i u s p r e n d i m u , n e t e i k i a m a 
r e i k s m e s s o c i a l i n e s t a i k o s g a l i m y b e i . 

S u d e t i n g a v a l s t y b e s i n s t i t u c i j ^ , a t s a k i n g i j u z v a r t o t o j i j t e i s i i j a p ­
sauga, v a r t o t o j i j n e v y r i a u s y b i n i i j o r g a n i z a c i j i j , t a i p p a t p r i v a c i i j j m o ­
n i i j v e i k l o s p r a k t i k a r o d o , k a d s i u o m e t u b u t i n a i e s k o t i o p e r a t y v e s n i i j , 
v a r t o t o j a m s p r i e i n a m i j , p a p r a s t e s n i i j , l a n k s t e s n i i j g i n c i j s p r e n d i m o i r 
v a l d y m o f o r m i j b e i b u d i j . A t k r e i p t i n a s d e m e s y s , k a d i e s k a n t s p r e n d i ­
m o b i i t i n a a t s i z v e l g t i j L i e t u v a i b i i d i n g u s v a r t o t o j i j g i n c i j y p a t u m u s , 
n e g a l i m a t i e s i o g p e r i m t i k i t i j v a l s t y b i i j m o k s l i n i n k i j t e o r i n i i j t e i g i n i i j 
i r p r a k t i n e s v e i k l o s . A k i v a i z d u , k a d b u t i n a k u o g r e i c i a u s u k u r t i n a -
c i o n a l i n f e s m i n ^ a l t e r n a t y v a u s v a r t o t o j i j g i n c i j s p r e n d i m o s i s t e m ^ , 
t u r i n c i ^ d a u g j v a i r i i j g a l i m y b i i j , t a i p p a t j o s t e o r i n ^ i r p r a k t i n ^ i n f -
r a s t r u k t i i r q . 

I s a n a l i z a v u s i r p a l y g i n u s t a r p t a u t i n ^ E u r o p o s S ^ j u n g o s i r L i e t u ­
v o s p r a k t i k ^ g a l i m a k o n s t a t u o t i , k a d L i e t u v o s R e s p u b l i k o s a l t e r n a ­
t y v a u s v a r t o t o j i j g i n c i j s p r e n d i m o s i s t e m a t i k f o r m u o j a s i . M e d i a c i j a 

' Prieiga internete <http://ec.europa.eu/Iietuva/ziniasklaidai/29112011_vartoto-
ju_gincai_duk_lt.htm/> [ziureta 2012 11 19]. 

i r a r b i t r a z a s j a u t a m p a t r a d i c i n e L i e t u v o s t e i s i n e s p r a k t i k o s f o r m a , o 
d e r y b o s , t a r p i n i n k a v i m a s , s u t a i k i n i m a s , t r e c i i j j i j t e i s m a s , o m b u d s m e -
n a s a r m i s r i o s a l t e r n a t y v a u s v a r t o t o j i j g i n c i j s p r e n d i m o f o r m o s m i a s i j 
v a l s t y b e j e y r a v i s a i n a u j i r e i s k i n i a i . M o n o g r a f i j o s a u t o r i a u s t e i g i m u , 
L i e t u v o j e t u r e t i j b i i t i l a b i a u a k c e n t u o j a m a p a t i e s g i n c o e s m e , g i n c o 
s a l i i j i n t e r e s a i , t o l e s n i o s a l i i j b e n d r a d a r b i a v i m o i r p a r t n e r y s t e s s v a r b a . 

A p i b e n d r i n u s t i e k E u r o p o s S ^ j u n g o s , t i e k L i e t u v o s R e s p u b l i k o s 
a l t e r n a t y v a u s v a r t o t o j i j g i n c i j s p r e n d i m o t e n d e n c i j a s , g a l i m a t e i g t i , 
k a d s i s i n s t i t u t a s p l a c i ^ j a p r a s m e j g a u n a v i s d i d e s n ? r e i k s m ^ . A l t e r ­
n a t y v u s g i n c i j s p r e n d i m a s j a u s e k m i n g a i t a i k o m a s i r v a r t o t o j i j t e i s i i j 
a p s a u g o s s r i t y j e , t a c i a u f r a g m e n t i s k a j o a n a l i z e m o k s l o l e i d i n i u o s e , 
s t r a i p s n i u o s e , n e t e i k i a n t k o n k r e c i i j s i i i l y m i j , k a i p L i e t u v o j e b u t i j g a ­
l i m a s u k u r t i t i n k a m a i i r e f e k t y v i a i v e i k i a n c i ^ a l t e r n a t y v a u s v a r t o t o j i j 
g i n c i j s p r e n d i m o s i s t e m ^ , p a s k a t i n o m o n o g r a f i j o s a u t o r i i j a n a l i z u o t i 
s i q t e m ^ i s e s m e s . 

P a z y m e t i n a , k a d t a i p i r m a s i s t o k i o p o b u d z i o m o k s l i n i s d a r b a s 
t i e k E u r o p o s S ^ j u n g o j e , t i e k L i e t u v o j e , k u r i a m e s i s t e m i s k a i i s a n a -
l i z u o t a s a l t e r n a t y v u s v a r t o t o j i j g i n c i j s p r e n d i m a s , g a l i m o s i r e s a m o s 
f o r m o s , v a l d y m o e t a p a i , p r i e i n a m u m a s , g i n c o i r k o n f l i k t o s ^ v o k o s , 
a l t e r n a t y v a u s v a r t o t o j i j g i n c o s p r e n d i m o i r a d m i n i s t r a c i n e s s k u n -
d o n a g r i n e j i m o p r o c e d i i r o s s a n t y k i s , a l t e r n a t y v a u s v a r t o t o j i j g i n c o 
s p r e n d i m o p r i v a l u m a i i r t r i i k u m a i p a l y g i n t i s u t e i s m a i s . 

I s t y r u s a l t e r n a t y v a u s v a r t o t o j i j g i n c o s p r e n d i m o p o z y m i u s , r a i -
d ^ , r e g l a m e n t a v i m ^ , f o r m a s i r n u m a c i u s r a i d o s p e r s p e k t y v a s L i e t u v o s 
R e s p u b l i k o s t e i s i n e j e v a r t o t o j i j t e i s i i j a p s a u g o s s i s t e m o j e , p a t e i k i a m a s 
v i e n t i s a s t e o r i n e s i r p r a k t i n e s a l t e r n a t y v a u s v a r t o t o j i j g i n c o s p r e n d i ­
m o s i s t e m o s m o d e l i s , a p i m a n t i s a t i t i n k a m ^ t e i s i n f i n f r a s t r u k t i i r ^ . 


