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Jvadas

1962 m. kovo 15 d. Jungtiniy Amerikos Valstijy prezidentas
Dzordzas Kenedis pristatydamas deklaracija Kongresui pazyméjo:
_Vartotojai pagal apibréZimga — tai mes visi. Jie yra didziausia ekono-
miné grupé, veikianti ir veikiama beveik kiekvieno sprendimo tiek
viesajame, tiek privaciame sektoriuose. Nepaisant to, jie yra vieninte-
le grupé, j kuriy nuomong daznai neatsizvelgiama.*!

Pirmg kartg specifinés vartotojy teisés Europos Bendrijos lygme-
niu buvo jtvirtintos 1975 m. Europos Tarybos rezoliucijoje dél Eu-
ropos ekonominés bendrijos (toliau — EEB) vartotojy apsaugos ir in-
formavimo preliminariosios programos? Si programa patvirtino, kad
atéjo laikas jgyvendinti Bendrijos politika vartotojy apsaugos klausi-
mais ir numaté penkias esmines vartotojy teises:

— teisé i sveikatos apsaugg ir sauga;

teisé j ekonominiy interesy apsaugy;

|

teisé j informavimg ir Svietima;

atstovavimo teisé — teisé buti iSgirstam;

— teisé | nuostoliy atlyginimg.

Pastarosios teisés jgyvendinimas nejmanomas be vartotojy ir
verslininky gincy sprendimo procedury. TradiciSkai tokie gincai
sprendziami teismuose, taCiau tai brangus, formalus, daug laiko rei-
kalaujantis ir sudétingas procesas, nenoromis primenantis Publijaus
Kornelijaus Tacito mintj, kad ,bloga taika yra blogiau negu karas“>.
Ne paslaptis, kad tiek nacionaliniams teismams, tiek ir Europos Sa-
jungos teismams, be kity byly, tenka nagrinéti ir daugybe byly, su-
sijusiy su vartotojy teisiy pazeidimais. Todél tobuléjant ir pleciantis

' KENNEDY, J. . Special Message to the Congress on Protecting the Consumer Inte-

rest. March 15, 1962. Gerhard Peters ir John T. Woolley projektas The American Presi-
dency Project. Prieiga internete <http://www.presidency.ucsb.edu/ws/?pid=9108/>
[Zitréta 2012 12 14].

® Preliminary programme of the European Economic Community for a consumer
protection and information policy. Official Journal, C 092, 1975.

* Viwuwus, N. Balty religijos ir mitologijos $altiniai. T. 1. Vilnius: Mokslo ir enciklo-
pedijy leidykla, 1996, 145 p.



vartotojy teisiy apsaugos institutui atsiranda poreikis ginti vartotojy
teises ne tik teismo budu, atimanciu daug laiko, reikalaujanc¢iu nema-
zy bylinéjimosi islaidy ir vercianciu patirti dvasiniy iSgyvenimy, bet
ir ieskoti alternatyviy gincy sprendimo formy. Toks poreikis suteiké
pradzig naujam XX a. pradZioje Jungtinése Amerikos Valstijose gi-
musiam reiskiniui — alternatyviam gincy sprendimui.

Alternatyvaus gincy sprendimo idéja néra nauja, nes nuo seniau-
siy laiky tai buvo pirminis, natiiralus ir priimtiniausias gincy sure-
guliavimo biidas. Alternatyvus gincy sprendimas buvo ypa¢ popu-
liarus senovés Graikijoje, Kinijoje, Japonijoje ir kitose Salyse*, dabar
taikomas Siuolaikinémis formomis. Teigiama, kad alternatyvus gincy
sprendimas prasidéjo susiformavus prekybos teisei (dar kitaip vadina-
mai Lex Mercatoria), kuri buvo sukurta paciy prekybininky ir turéjo
reglamentuoti jy paciy veiklg.

Alternatyvus gincy sprendimas su vartotojy teisiy apsauga sie-
jamas jau gana seniai. 1996 m. Europos Komisijos komunikatas, pa-
vadintas ,,Vartotojy prieigos prie teisingumo ir jy gincy sprendimo
vidaus rinkoje veiksmy planu®®, parodé Komisijos ryzta skatinti tar-
pvalstybinio vartotojy gincy sprendimo palengvinimg ir neteisminiy
procediiry sisteminimga. Taip pat svarbu paminéti, kad 1998 m. ir
2001 m. buvo priimtos dvi $io instituto plétrai itin svarbios rekomen-
dacijos: 1998 m. kovo 30 d. Komisijos rekomendacija 98/257/EB dél
principy, taikytiny institucijoms, atsakingoms uz neteisminj vartoto-
ju gincy sprendimg, ir 2001 m. balandzio 4 d. Komisijos rekomen-
dacija 2001/310/EB dél principy, taikomy neteisminéms instituci-
joms, kurios yra atsakingos uz vartotojy gin¢y sprendimg susitarimo
pagrindu®. Pirmoji rekomendacija, apimanti nesaliskumo, nepriklau-

4 KovacH, K. K. Mediation: Principles and Practice, at Ch. 15 (2d ed. 2000), p. 29.
> Komisijos komunikatas Veiksmy planas, skirtas padéti vartotojams kreiptis j teismg
ir spresti vartotojy gincus vidaus rinkoje, patvirtintas 1996 m. vasario 14 d. (COM
(96) (13 galutinis).

o 1998 m. kovo 30 d. Komisijos rekomendacija 98/257/EB dél atsakingoms uz
neteisminj vartotojy gincy sprendimg institucijoms taikomy principy, OL L 115,
1998 04 17, p. 31. 2001 m. balandzio 4 d. Komisijos rekomendacija 2001/310/EB
deél neteisminéms jstaigoms, atsakingoms uz vartotojy gincy sprendima konsensuso
pagrindu, taikomy principy, OL L 109/56, 2001 04 19.
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somumo, skaidrumo, veiksmingumo, laisvés, teisétumo ir atstovavi-
mo principus, taikoma procediiroms, per kurias j gin¢y nagrinéjima
jtraukiama uZ pasitulymg arba sprendimo priémimg atsakinga trecioji
%alis. Antroji rekomendacija, priimta 2001 m., yra susijusi su proceso,
kuriame trecioji Salis siekia padéti ginco Salims pasiekti sprendimg,
palengvinimu. Remdamasi nurodytomis rekomendacijomis, Komisija
sukiiré Europos vartotojy centry tinkla (angliskai — ECC-Net). Vé-
liau greta Sios institucijos buvo jsteigtas Europos neteisminio tinklo
finansiniy paslaugy skundy tinklas (angliSkai — FIN-Net).

Sios iniciatyvos siejamos su Europos Sajungos sutartimi ir Sutar-
timi dél Europos Sgjungos veikimo, nes vienas i§ pagrindiniy Euro-
pos Sajungos veiklos tiksly yra remti vartotojy interesus ir uztikrinti
auksto lygio vartotojy apsaugg. Sis tikslas gali biiti pasiektas tik tada,
kai vartotojams bus uztikrinta galimybé pasinaudoti teisingumu, no-
rint kuo greiciau ir efektyviau spresti tarp jy ir verslininky kilusius
ginCus, ginant teisétus interesus ir iSsireikalaujant Zalos atlyginimo.
Akcentuojama, kad veiksmingos alternatyviy vartotojy gincy spren-
dimy formos yra tinkamo ES vidaus rinkos veikimo garantas. Pagal
naujausiy tyrimy duomenis, Europos Sajungoje veikia daugiau nei
750 alternatyviy gincy sprendimo subjekty’. Po sudétingy Europos
Komisijos, Europos Sajungos valstybiy nariy ir Europos Parlamento
deryby 2013 m. geguzés 21 d. priimta Europos Parlamento ir Ta-
rybos direktyva Nr. 2013/11/ES dél alternatyvaus vartotojy gincy
sprendimo uztikrins, kad buty jsteigti kokybiski neteisminiai subjek-
tai visiems tarp vartotojy ir jmoniy kylantiems sutartiniams ginc¢ams
spresti. Bet kurioje Europos Sajungos Salyje (gimtojoje ar kitoje ES
Salyje) perkantys vartotojai, nepriklausomai nuo pirkinio ar pirkimo
budo (prijungties ar atjungties rezimu), galés kreiptis j alternatyvaus
ginc¢y sprendimo subjektus dél sutartiniy gincy sprendimo®. Taip
pat svarbu paminéti ir 2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamen-

A study on alternative dispute resolution and cross-border complaints in Europe.
Nordic Council of Ministers, Copenhagen: TemaNord 2002:569, 2002, p. 18.
* Europos Komisijos prane§imas spaudai, kuriame Komisija sitilo vartotojy ir ko-
mercinés veiklos subjekty gincus spresti greiciau, paprasCiau ir pigiau. Prieiga inter-
nete <http://ec.europa.eu/consumer-adr/> [zitréta 2012 11 19].



to ir Tarybos reglamentg Nr. 524/2013 dél elektroninio vartotojy
gincy sprendimo. Juo remiantis bus sukurta bendra Europos Sajun-
gos elektroniné platforma, kurioje vartotojai ir komercinés veiklos
subjektai, prekes pirke elektroniniu btidu bet kurioje Europos Sgjun-
gos Salyje, galés elektroniniu bidu spresti ir sutartinius gincus’.

Alternatyvaus vartotojy gincy sprendimo formos vis populiaréja
ir Lietuvos Respublikoje. Esminiai ekonominiai, politiniai, valstybi-
niai, teisiniai ir kiti pokyciai bei besikeiciancios rinkos salygos didi-
na Lietuvos vartotojy ir verslininky ginéy skai¢iy, i§ kuriy nemaza
dalis sprendziama ilgus metus. Paprastai paZeistas vartotojy teises ar
ju teisétus lukescius ir jstatymo saugomus interesus gina teismai, ku-
riy darbg organizuoja ir finansuoja valstybé. Taiau Lietuvoje teis-
my vykdomas teisingumas turi ir trikumy: tai didelis teismy darbo
kravis, teisenos ilgumas ir sudétingumas, didelés bylinéjimosi islai-
dos, neuztikrinti proceso Saliy lygybés ir rungimosi principai, gali-
mas sprendimas uz akiy, dél teismo posédziy viesumo atskleidziama
konfidenciali informacija. Teismo sprendimai palieka Salims neigiamg
ispidj, nes gincas nutraukiamas prievartiniu sprendimu, neteikiama
reik§més socialinés taikos galimybei.

Sudétinga valstybeés institucijy, atsakingy uz vartotojy teisiy ap-
saugg, vartotojy nevyriausybiniy organizacijy, taip pat privaciy jmo-
niy veiklos praktika rodo, kad Siuo metu butina ieskoti operatyvesniy,
vartotojams prieinamy, paprastesniy, lankstesniy gin¢y sprendimo ir
valdymo formy bei bidy. Atkreiptinas démesys, kad ieSkant sprendi-
mo biitina atsizvelgti j Lietuvai budingus vartotojy gin¢y ypatumus,
negalima tiesiog perimti kity valstybiy mokslininky teoriniy teiginiy
ir praktinés veiklos. Akivaizdu, kad butina kuo grei¢iau sukurti na-
cionaling esming alternatyvaus vartotojy gincy sprendimo sistemg,
turincig daug jvairiy galimybiy, taip pat jos teorine ir prakting inf-
rastruktiirg.

[Sanalizavus ir palyginus tarptauting Europos Sajungos ir Lietu-
vos praktika galima konstatuoti, kad Lietuvos Respublikos alterna-
tyvaus vartotojy gincy sprendimo sistema tik formuojasi. Mediacija

 Prieiga internete <http://ec.europa.eu/lietuva/ziniasklaidai/29112011_vartoto-
ju_gincai_duk_lt.htm/> [zitréta 2012 11 19].

ir arbitrazas jau tampa tradicine Lietuvos teisinés praktikos forma, o
derybos, tarpininkavimas, sutaikinimas, treciyjy teismas, ombudsme-
nas ar misrios alternatyvaus vartotojy gin¢y sprendimo formos miisy
valstybéje yra visai nauji reiSkiniai. Monografijos autoriaus teigimu,
Lietuvoje turéty biti labiau akcentuojama paties ginco esmé, ginco
saliy interesai, tolesnio Saliy bendradarbiavimo ir partnerystés svarba.

Apibendrinus tiek Europos Sajungos, tiek Lietuvos Respublikos
alternatyvaus vartotojy gincy sprendimo tendencijas, galima teigti,
kad Sis institutas placigja prasme jgauna vis didesne reik§me. Alter-
natyvus gincy sprendimas jau sékmingai taikomas ir vartotojy teisiy
apsaugos srityje, taciau fragmentiska jo analizé mokslo leidiniuose,
straipsniuose, neteikiant konkreciy sitlymy, kaip Lietuvoje biity ga-
lima sukurti tinkamai ir efektyviai veikiancig alternatyvaus vartotojy
ginc¢y sprendimo sistemg, paskatino monografijos autoriy analizuoti
Sig temg iS esmeés.

Pazymétina, kad tai pirmasis tokio pobiidzio mokslinis darbas
tiek Europos Sgjungoje, tiek Lietuvoje, kuriame sistemiskai iSana-
lizuotas alternatyvus vartotojy gincy sprendimas, galimos ir esamos
formos, valdymo etapai, prieinamumas, ginco ir konflikto sgvokos,
alternatyvaus vartotojy ginco sprendimo ir administracinés skun-
do nagrinéjimo procediiros santykis, alternatyvaus vartotojy ginco
sprendimo privalumai ir trikumai palyginti su teismais.

[Styrus alternatyvaus vartotojy ginco sprendimo pozymius, rai-
da, reglamentavimg, formas ir numacius raidos perspektyvas Lietuvos
Respublikos teisinéje vartotojy teisiy apsaugos sistemoje, pateikiamas
vientisas teorinés ir praktinés alternatyvaus vartotojy ginco sprendi-
mo sistemos modelis, apimantis atitinkamg teising infrastruktiira.



